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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

I. GENERALIDADES 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS identificada con NIT 901.007.253-7 es una agencia de 
viajes (DMC) y turismo receptivo localizada en Cartagena de Indias, en al Cr 1 49A 40 CL DE LA 
PLAYA, dirigida hacia el mercado extranjero y nacional en turismo. En cumplimiento de lo dispuesto 
por la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario número 1377 de 2013, los cuales regulan la 

proteccióńn de datos personales y establecen las garantías legales que deben cumplir todas las personas 

en Colombia para el debido tratamiento de dicha información, desarrolla la siguiente política dentro de 

la compañía. 

II. DEFINICIONES 

 
Las siguientes son las definiciones que permitirá́n conocer el desarrollo de cada uno de los temas 
planteados en el presente documento: 

 
Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento 
de datos personales. 

 
Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por la responsable dirigida al titular para 
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las 
políticas de tratamiento de información que le será́n aplicables, la forma de acceder a las mismas y las 

finalidades del tratamiento que se pretenden dar a los datos personales. 

 

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 

 
Dato personal: Cualquier informacióń vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales 
determinadas o determinables. 

 
Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos públicos, 
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión u oficio y a su calidad de 
comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre 
otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales 
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. 

Dato sensible: Son aquellos datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar 
su discriminación, tales que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones 

religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que 

promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos 

políticos de oposición, así como los datos relativos a la salud y la vida sexual. 

Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio 
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. 

 
Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar la información que se haya 
recogido sobre ella en el banco de datos y en archivos de entidades públicas y privadas. 



Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en 
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. 

 

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objetos de tratamiento. 

 
Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la 
recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos dentro o 
fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realización de un tratamiento por el encargado 
o por cuenta del responsable. 

 
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento 
de datos personales, ubicado en Colombia, envía la información o los datos personales a un receptor, que 
a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 

III. NORMAS Y PRINCIPIOS RECTORES 

El tratamiento de los datos personales en ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS se rige por la 

ley 1581 de 2012, Dec. 1377 de 2013, Dec. 886 de 2014, Art. 15 C.N. y los siguientes principios. 

 

Principio de legalidad: El tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe 

sujetarse a lo establecido en ella y en las demás disposiciones que la desarrollen. 

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de acuerdo con la 
constitución y la ley, la cual debe ser informada al titular. 

Principio de libertad: El tratamiento sólo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e 
informado del titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa autorización 
o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. 

Principio de veracidad o calidad: La información sujeta al tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, 
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el tratamiento de datos parciales, incompletos, 
fraccionados o que induzcan a error. 

 

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del 

responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, 

información acerca de la existencia de datos que le conciernan. 

Principio de acceso y circulación restringida: El tratamiento se sujeta a los límites que se derivan de 
la naturaleza de los datos personales de las disposiciones de la presente ley y la Constitución. En este 
sentido, el tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas 
previstas en la ley 1285 de 2012. 

 
Principio de seguridad: La información sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o 
encargado del tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberá manejar con las medidas técnicas, 
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos 



personales que no tengan la naturaleza de publicas están obligadas a garantizar la reserva de la 
información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el 
tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello 
corresponda al desarrollo de las actividades autorizados en la presente ley y en los términos de la misma. 

 

IV. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACIÓN 

 

El titular de los datos personales tendrá los siguientes derechos: 

 
◦ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a ALTERNATIVE TRAVEL 

CARTAGENA SAS en su condición de responsable del tratamiento. Este derecho se podrá 
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 
induzcan a error o aquello cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido 

autorizado. 

◦ Solicitar prueba de la autorización otorgada a ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA 
SAS salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el tratamiento, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la ley 1581 de 2012. 

◦ Ser informado por ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, previa solicitud, 

respecto del uso que les ha dado a sus datos personales. 

◦ Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demás normas que modifiquen, adicionen y 
complementen. 

◦ Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se 
respeten los principios, derechos y garantías legales y constitucionales. 

V. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES 
 

Los responsables del tratamiento deberán cumplir los siguientes deberes: 

 
◦ Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho del Habeas 

Data. 

◦ Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de la 

respectiva autorización otorgada por el titular. 

◦ Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le 
asistan por virtud de la autorización otorgada. 

◦ Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 
adulteración, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

◦ Otros deberes de los responsables del tratamiento según la ley 1581 de 2012. 

Los encargados del tratamiento deberán cumplir los siguientes deberes: 

◦ Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en términos 
de la ley 1581 de 2012. 



◦ Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos señalados. 

◦ Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que puedan tener acceso a 
ella. 

◦ Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y 

Comercio. 

◦ Otros deberes de los encargados del tratamiento según la ley 1581 de 2012. 

VI. POLITICA GENERAL 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS en su interés por hacer pública su política en materia de 
protección de datos personales y actualizarlas de conformidad con las exigencias de la ley Estatutaria 
1581 de 2012, contempladas en el literal k) del artículo 17 de la Ley 1581 de 2012, así como regular los 
procedimientos de recolección, manejo y tratamiento de los datos personales recolectados, implementa 
la siguiente POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, con 
el objetivo principal de asegurar la confidencialidad, integridad, libertad, veracidad, y transparencia de 
los datos personales de sus clientes, proveedores, trabajadores internos y externos, así como demás 
colaboradores. 

 

ACEPTACIÓN DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 
La aceptación expresa de esta política de privacidad, del tratamiento de la información y de los datos 

personales, establecida por ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS y en los términos aquí 
expuestos ocurre cuando el cliente, proveedor, empleado y terceros de manera libre y voluntaria 
proporciona sus datos personales a los asesores comerciales, al área administrativa o financiera en: 

formularios físicos o electrónicos, en la página web ¡Error! Referencia de hipervínculo no válida.en 
la sección Contáctenos o por medio de nuestra línea telefónica celular (+57) 3203757261 o en cualquier 
otro formato que en todo caso permita la obtención del consentimiento mediante conductas inequívocas 
a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte 
del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base 
de datos. La autorización será solicitada de manera previa al tratamiento de los datos personales. 

En el caso de las bases de datos obtenidas antes de la entrada en vigencia de la ley 1581 de 2012, se dará́ 
aplicación a lo establecido en el Art. 10 del Dec. 1377 de 2013. Al aceptar esta política de tratamiento de 

datos, cada uno de nuestros clientes o usuarios y empleados en su calidad de titulares de la información 
y de los datos personales recolectados; autorizan previa, libre y expresamente a que ALTERNATIVE 
TRAVEL CARTAGENA SAS realice el tratamiento de los mismos, de forma parcial o total, incluyendo 
la recolección, almacenamiento, grabación, uso, procesamiento y supresión de los mismos. Por ello, en 
su condición de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los mecanismos 
necesarios para obtener la autorización de los titulares garantizando en todo caso que sea posible verificar 
el otorgamiento de dicha autorización. 

 
DATOS PARA BASE DE DATOS GENERAL PARA CLIENTES Y PROVEEDORES 

 
◦ Nombre o razón social 

◦ Tipo de documento (CC, TI, Pasaporte, CE, NIT, RUT) 

◦ No del documento 



◦ Edad 

◦ Género 

◦ País del domicilio 

◦ Dirección 

◦ Ciudad 

◦ Departamento 

◦ Correo electrónico 

◦ Sitio web 

◦ Teléfono móvil 

◦ Teléfono fijo 

◦ Finalidad de los datos 

DATOS PARA BASE DE DATOS GENERAL PARA EMPLEADOS – NÓMINA 

 
◦ Nombre y apellido 

◦ Tipo de documento (CC, TI, Pasaporte, CE, NIT, RUT) 

◦ No del documento 

◦ Edad 

◦ Genero 

◦ País del domicilio 

◦ Dirección 

◦ Ciudad 

◦ Departamento 

◦ Correo electrónico 

◦ Teléfono móvil 

◦ Teléfono fijo 

Por disposición legal, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS se abstiene de recolectar 
información de cualquier tipo proveniente de menores de edad, o datos sensibles de sus asociados de 
negocio, tal y como lo dispone la Ley 1581 de 2013. 

 

TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LOS DATOS 

 
En desarrollo de su objeto social, de los contratos de trabajo suscritos con sus trabajadores, del 
mantenimiento de vínculos comerciales y del cumplimiento de órdenes de autoridades judiciales 
y/o administrativas, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS podrá dar tratamiento a los 

datos personales de los usuarios, de acuerdo con la necesidad del servicio que vaya a prestar, 

dentro de los cuales están: 

 
◦ Para proveer servicios y productos requeridos. 

◦ Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados o no con el contratado o 



adquirido por el titular. 

◦ Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con el titular. 

◦ Desarrollar actividades de mercadeo o promocionales. 

◦ Enviar al correo físico, electrónico, celular o dispositivo móvil – vía mensajes de texto (SMS 

y/o MMS) información comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o 
servicios y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, 
dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campañas, promociones o 
concursos de carácter comercial o publicitario. 

◦ Compartir, incluyendo la transferencia y transmisión de datos personales a terceros para fines 
relacionados con la operación de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. 

◦ Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones comerciales y estudios de 

mercado a todo nivel. 

◦ Responder requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales. 

◦ Informar sobre cambios en productos o servicios: relacionados con su itinerario de viaje, 
confirmación de los servicios contratados, modificaciones, cancelaciones, saldos e 
invitaciones para evaluar u opinar sobre los servicios contratados y el servicio recibido de 
parte de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, sus empleados o representantes. 

◦ Procesar, completar, actualizar, modificar, cancelar o imprimir los servicios que haya 
contratado a través de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS por cualquier medio: 
electrónico, telefónico o de forma presencial. 

◦ Para envío de notificaciones vía correo electrónico que informan sobre cambios o llamadas 

telefónicas para verificar las operaciones o transacciones hechas vía internet, telefónica o 

presencial si ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS o sus representantes lo 
consideran necesario. 

◦ Para mantener y actualizar constantemente bases de datos que generan estadísticas que 
permiten mejorar los servicios que reciben nuestros clientes. 

◦ Todos los datos personales que nos envía o proporciona, siempre serán manejados a través 
del sitio www.alternativetravelcartagena.com, por nuestros agentes de reservaciones, vía 
telefónica o por correo electrónico, cuando lo solicite alguno de los asesores de 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. La información que solicitemos será la 
estrictamente necesaria para completar sus compras y su recolección implica previa 
autorización por parte del titular. 

◦ Si nos suministra información personal sobre una persona distinta a usted, como su cónyuge, 
hijos, etc., entendemos que usted cuenta con la autorización de dicha persona para 
suministrarnos sus datos. 

 

DEPARTAMENTO AGENCIA DE VIAJES 

 
Nuestros asesores conservan la información referente a planes de viajes de los clientes bajo 
reserva, igual que los datos que exigen las aerolíneas para complementar las reservas tales como 
teléfono, celulares, lugar de alojamiento en el sitio de destino, etc. 

El asesor encargado de recibir la información relacionada con el día, hora, aerolínea con que va 
a viajar un cliente no está́ autorizado a entregársela a personas ajenas al pasajero porque pone en 
riesgo su privacidad y seguridad. 

http://www.alternativetravelcartagena.com/


EN GENERAL PARA PROVEEDORES 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS solo solicitará de sus proveedores los datos que 

sean necesarios,   pertinentes y no excesivos para la finalidad de selección, evaluación y ejecución 
del contrato a que haya lugar. 

Los datos personales de los proveedores recolectados por ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS, tendrán como única finalidad verificar la idoneidad moral y competencia de los 

empleados, por tanto; una vez verificado este requisito, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS 
podrá devolver tal información al proveedor, salvo cuando fuere necesario preservar estos datos. 

 

EN GENERAL PARA EMPLEADOS 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS suscribe con sus empleados documento de 

autorización mediante el cual le explica la finalidad y el alcance de la Ley Estatutaria 1581 de 
2012, en relación al tratamiento de los datos personales que se obtengan por parte del empleado como 
titular de la información a través de los vínculos contractuales celebrados entre empleador y trabajador;  
indicando la finalidad y el uso que se le dará́. 

VII. CALIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS DATOS 

PERSONALES 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS conforme al principio de veracidad o calidad, se 

compromete al tratamiento veraz, completo y comprobable de toda la información que le sea 
proporcionada, prohibiendo el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que 
induzcan error. 

 
De igual forma, adoptará las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para 
garantizar la seguridad de los datos personales objeto de tratamiento, evitando así su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

VIII. TRANSFERENCIAS DE DATOS 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS informa a sus clientes, que algunos de los datos 

personales que proporciona al momento de reservar son compartidos con sus proveedores o empresas 

afiliadas para procesar y completar los servicios que contrata. Nunca transferirá datos personales a 

personas o empresas ajenas a ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. Los datos que se 

comparten dependen del servicio que reserva: 

 
◦ Hotel, traslados, tours, bus (cuando se hace necesario): el único dato personal que se 

transfiere al proveedor es nombre y apellidos. 

◦ Vuelos nacionales dentro de Colombia: se transfiere a la aerolínea nombres y apellidos, 
número del documento, fecha de nacimiento y sexo. 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS se reserva el derecho de revelar información personal 
proporcionada vía telefónica o en línea en los siguientes casos: 

 
◦ Ante peticiones de autoridades estatales o federales, nacionales o internacionales, donde sea 



necesaria o apropiada para investigar hechos ilícitos o fraudulentos. 

◦ Para establecer o defender los derechos de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS 

ante fraudes, demandas legales o en cumplimiento de ley. 

◦ Si ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS juzga necesario investigar o actuar ante 

reportes de fraudes o ilícitos en este sitio. 

 
IX. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAÍSES 

 
De acuerdo con el Art. 26 de la ley 1581 de 2012, está prohibido la transferencia de datos personales de 
cualquier tipo a países que no proporcionen niveles adecuados de protección de datos. Entendiéndose 
que un país ofrece un nivel adecuado de protección de datos cuando cumple con los estándares fijados 
por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, estos en ningún caso podrán ser 
inferiores a los exigidos por la ley 1581 de 2012. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS queda exento de esta prohibición cuando se trate de: 

 
◦ Información respecto de la cual el titular haya otorgado su autorización expresa e 

inequívoca para la transferencia; 

◦ Intercambio de datos de carácter médico, cuando así lo exija el tratamiento del titular por 
razones de salud o higiene publica; 

◦ Transferencias bancarias o bursátiles, conforme a la legislación que les resulte aplicable; 

◦ Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica 
de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad; 

◦ Transferencias necesarias para la ejecución de un contrato entre el titular y el responsable del 
tratamiento, o para la ejecución de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con 
la autorización del Titular; 

◦ Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés público, o para el 
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial. 

 

X. PROCEDIMIENTO DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACIÓ N 

 
◦ Derecho de acceso – El titular podrá acceder en cualquier tiempo a su información personal 

que es objeto de Tratamiento por parte de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, 
así como las condiciones y generalidades en que se está́ efectuado. Por tanto, este podrá́: a) 

conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son sometidos sus datos personales, b) 
tener acceso a los datos personales en posesión del responsable, o conocer la finalidad que 
justifica el tratamiento. 

 
El titular tendrá acceso a los datos personales objeto de tratamiento por parte de ALTERNATIVE 
TRAVEL CARTAGENA SAS de manera gratuita, previa acreditación de su identidad, por lo menos una 
vez al mes de conformidad con lo establecido en el Art. 21 del Decreto 1377 de 2013. 

 
◦ La persona o área responsable de la atención de peticiones, consultas y reclamos ante la cual 

el titular de la información puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y 
suprimir el dato y revocar la autorización, será́ la señora Nina Schlieper, en el correo 
electrónico info@alternativetravelcartagena.com y/o al +573203757261. 

 
◦ Consultas – El titular o sus causahabientes podrán consultar la información personal que 

repose en las bases de datos de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS previa 
solicitud del mismo, la cual será́ atendida en un plazo máximo de diez (10) hábiles contados 

a partir de la fecha de recibo. En el evento de no ser posible atender la solicitud en dicho 
termino, se informará al interesado dentro del mismo termino, expresando los motivos que 

mailto:info@alternativetravelcartagena.com


dan lugar a la imposibilidad, al igual que la fecha en que se dará́ respuesta, la cual no podrá́ 
ser superior a cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer plazo. 

 
◦ Reclamos – El titular o sus causahabientes que consideren que la información contenida en 

una base de datos debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando adviertan 
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley o este manual, 
podrán presentar un reclamo ante ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS    el    
cual   será́    tramitado   bajo   las    siguientes    reglas: 

- El reclamo se formulará mediante solicitud dirigida a ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS, con la identificación del titular, la descripción de los hechos que dan 
lugar al reclamo, la dirección, y acompañando los documentos que se quiera hacer valer. 
- Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá́ al interesado dentro de los cinco (5) días 
siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses 
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la información requerida,    
se    entenderá́    que    ha    desistido    del    reclamo. 

- En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará́ traslado a 
quien corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación 
al interesado. 
- Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá́ en la base de datos una leyenda que diga 
"reclamo en trámite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) días hábiles. 
Dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. 
- El termino máximo para atender el reclamo será́ de quince (15) días hábiles contados a 
partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo 
dentro de dicho termino, se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en 
que se atenderá́ su reclamo, la cual en ningún caso podrá́ superar los ocho (8) días hábiles 
siguientes al vencimiento del primer término. 

 
◦ Procedimiento presentación de reclamos – El titular o su representante podrá́ solicitar a 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS la rectificación, actualización o supresión 
de sus datos personales, previa acreditación de su identidad. Cuando la solicitud sea 
formulada por persona distinta del titular y no se acredita que la misma actúa en 
representación de aquel, se tendrá por no presentada. La solicitud de rectificación, 
actualización o supresión tendrá́ que ser presentada a través de los medios habilitados por 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS y contener como mínimo lo siguiente: 
1. Nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir respuesta. 2. 
Documentos que acreditan la identidad o la personalidad de su representante. 

3. Descripción clara y precisa de los datos personales que dan lugar al reclamo. 

 
◦ Rectificación y actualización – Cuando los reclamos tengan por objeto la rectificación o 

actualización, el titular deberá indicar las correcciones a realizar y adoptar la documentación 
que avale su petición. 



◦ Supresión – La supresión de datos personales se realiza mediante la eliminación total o parcial 
de la información personal según lo solicitado por el titular, no obstante, lo cual 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS podrá́ negarse a la misma cuando el titular 
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. 

 
◦ Revocatoria de la autorización – Los titulares de los datos personales pueden revocar la 

autorización concedida en cualquier momento, exceptuando de lo anterior aquellos eventos 
en los cuales lo impida una disposición legal o contractual. En todo caso, el titular deber á́ 
indicar en su solicitud si se trata de una revocatoria total o parcial, esto último cuando sólo 
quiera eliminarse alguna de las finalidades para la cual se autorizó́ el tratamiento, escenario 
en el que el titular deberá́ indicar la finalidad que desea eliminar. 

XI. DISPOSICIONES FINALES 

Cambios y actualizaciones a esta política. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS protegerá́ los datos personales, confiados, tramitará las 
solicitudes de los titulares, y garantizará el ejercicio de los derechos de los mismos, conforme a la ley y 
no hará́ cambios a su política de privacidad que vayan en detrimento de los derechos de clientes que han 
proporcionado información personal sin su consentimiento claro y expreso. 

Se reserva el derecho de modificar o cambiar esta política si es necesario o debido a cambios normativos. 
Los cambios entran en vigor en el momento que son publicados. 

 
Vigencia. 

El presente manual rige a partir del primero (01) de octubre de 2016. 
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PRIVACY POLICY AND PROCESSING OF PERSONAL DATA 

 

I. GENERAL 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS identified with NIT 901.007.253-7 is a travel agency 
(DMC) and receptive tourism located in Cartagena de Indias, at Cr 1 49A 40 CL DE LA PLAYA, aimed 
at the foreign and national market in tourism. In compliance with the provisions of Law 1581 of 2012 
and its regulatory  decree No. 1377 of 2013, which regulate the protectionof personal data and establish 
the legal guarantees that all persons in Colombia must comply with for the proper treatment of such 
information, it develops the following policywithin the company. 

II. DEFINITIONS 

 
The following are the definitions that will allow us to know the development of each of the issues raised 
in this document: 

 
Authorization: Prior, express and informed consent of the owner to carry out the processing of personal 
data. 

 
Privacy notice: Verbal or written communication generated by the person in charge addressed to the 
owner for the processing of their personal data, through which they are informed about the existence of 
theinformation processing policies that will beapplicable, the way to access them and the purposes of the 
treatment that are intended to be given to personal data. 

 

Database: Organized set of personal data that is subject to processing. 

 
Personal data: Any informationlinked or that can be associated with one or more specific or 
determinable natural persons. 

 
Public data: It is the data that is not semi-private, private or sensitive. Public data are considered, among 
others, data relating to the marital status of persons, their profession or trade and their status as a trader 
or public servant. By their nature, public data may be contained, among others, in public registers, public 
documents, gazettes and official gazettes and duly enforceable court judgments that are not subject to 
reservation. 

Sensitive data: These are those data that affect the privacy of the owner or whose improper use may 
generate discrimination, such as to reveal racial or ethnic origin, political orientation, religious or 
philosophicalconvictions, membership of trade unions, social organizations, human rights or that 
promotes the interests of any political party. or that guarantee the rights and guarantees of political 

opposition parties, as well as data relating to health and sexual life. 

Person in charge of the treatment: Natural or legal person, public or private, that by itself or in 
association with others, carries out the processing of personal data on behalf of the person responsible 
for the treatment. 

 
Habeas Data: Right of any person to know, update and rectify the information that has been collected 
about him in the database and in files of public and private entities. 



Responsible for the treatment: Natural or legal person, public or private, that by itself or in association 
with others, decides on the database and / or the processing of the data. 

 

Owner: Natural person whose personal data are subject to treatment. 

 
Processing: Any operation or set of operations on personal data, such as collection, storage, use, 
circulation or deletion. 

Transmission: Processing of personal data that involves the communication of the same inside or outside 
the territory of Colombia when it has as its object the realization of a treatment by the person in charge 
or on behalf of the person in charge. 

 
Transfer: The transfer of data takes place when the person responsible and / or in charge of the 
processing of personal data, located in Colombia, sends the information or personal data to a recipient, 
who in turn is responsible for the treatment and is inside or outside the country. 

III. STANDARDS AND GUIDING PRINCIPLES 

The processing of personal data in ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS is governed by law 

1581 of 2012, Dec. 1377 of 2013, Dec. 886 of 2014, Art. 15 C.N. and the following principles. 

 

Principle of legality: The treatment referred to in this law is a regulated activity that must be subject to 

the provisions of it and the other provisions that develop it. 

Principle of purpose: The treatment must obey a legitimate purpose in accordance with the constitution 
and the law, which must be informed to the owner. 

Principle of freedom: The treatment can onlybe exercised with the prior, express and informed consent 
of the owner. Personal data may not be obtained or disclosed without prior authorization or in the absence 
of a legal or judicial mandate that relieves consent. 

Principle of veracity or quality: The information subject to the treatment must be truthful, complete, 
accurate, updated, verifiable and understandable. The processing of partial, incomplete, fractional or 
misleading data is prohibited. 

 

Principle of transparency: In the treatment, the right of the holder to obtain from the controller or the 

person in charge of the treatment, at any time and without restrictions, information about the existence 

of data that concerns him must be guaranteed. 

Principle of access and restricted circulation: The treatment is subject to the limits that derive from 
the nature of the personal data of the provisions of this law and the Constitution. In this sense, the 
treatmentmay only be done by persons authorized by the owner and / or by the persons provided for in 
Law 1285 of 2012. 

 
Principle of security: The information subject to treatment by the person responsible for the treatment 
or in charge of the treatment referred to in this law, must behandled with the technical, human and 
administrative measures that are necessary to grant security to the records avoiding their adulteration, 
loss, consultation, use or unauthorized or fraudulent access. 

Principle of confidentiality: All persons involved in the processing of data 



personal persons who do not have the nature of publicare obliged to guarantee the reservation of the 
information, even after the end of their relationship with any of the tasks that comprise the treatment, 
being able to only make provision or communication of personal data when this corresponds to the 
development of the activities authorized in this law and in the terms of it. 

 

IV. RIGHTS OF THE HOLDER OF THE INFORMATION 

 

The owner of the personal data will have the following rights: 

 
◦ Know, update and rectify your personal data in front of ALTERNATIVE TRAVEL 

CARTAGENA SAS in its capacity as responsible for the treatment. This right may be 
exercised, among others, against partial, inaccurate, incomplete, fractional, misleading data 
or that whose treatment is expressly prohibited or has not been 

authoritative. 

◦ Request proof of the authorization granted to ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA 
SAS except when expresslyexceptedas a requirement for the treatment, in accordance with 
the provisions of article 10 of Law 1581 of 2012. 

◦ Be informed by ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, upon request, regarding 

the use you have given to your personal data. 

◦ Submit to the Superintendence of Industry and Commerce complaints for violations of the 
provisions of Law 1581 of 2012 and other regulations that modify, add and complement. 

◦ Revoke the authorization and / or request the deletion of the data when the treatment does not 
respect the principles, rights andlegal and constitutional guarantees. 

V. DUTIES OF THOSE RESPONSIBLE AND IN CHARGE OF THE PROCESSING 

OF PERSONAL DATA 

 

Data controllers shall fulfil the following duties: 

 
◦ Guarantee the owner, at all times, the full and effective exercise of the right of Habeas Data. 

◦ Request and keep, under the conditions provided for in Law 1581 of 2012, a copy of the 

respective authorization granted by the owner. 

◦ Duly inform the owner about the purpose of the collection and the rights that assist him by 
virtue of the authorization granted. 

◦ Keep the information under the necessary security conditions to prevent its adulteration, 
loss, consultation, use or unauthorized or fraudulent access. 

◦ Other duties of those responsible for the treatment according to law 1581 of 

2012. Processors must perform the following duties: 

◦ Timely update, rectify or delete the data in terms of Law 1581 of 2012. 



◦ Process the queries and claims formulated by the holders in the termsãlados. 

◦ Allow access to informationonlyto persons who may have access to it. 

◦ Comply with the instructions and requirements issued by the Superintendence of Industry 
and Commerce. 

◦ Other duties of those in charge of the treatment according to law 1581 of 2012. 

VI.  GENERAL POLICY 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS in its interest to make publicits policyon the protection 
of personal data and update them in accordance with the requirements of Statutory Law 1581 of 2012, 
contemplated in paragraph k) of article 17 of Law 1581 of 2012, as well as regulate the collection 
procedures,  handling and processing of the personal data collected, implements the following 
PRIVACY POLICY AND PROCESSING OF PERSONAL DATA, with 
the main objective of ensuring the confidentiality, integrity, freedom, veracity, and transparency of the 
personal data of its customers, suppliers, internal and external workers, as well as other collaborators. 

 

ACCEPTANCE OF THE PRIVACY POLICY 

 
The express acceptance of thisprivacy policy, the processing of information and personal data, 
established by ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS and in the terms set forth herein occurs 
when the client, supplier, employee and third parties freely and voluntarily provides their personal data 
to commercial advisors, to theadministrative or financial area in:  physical or electronic forms, on the 
website ¡Error! Referencia de hipervínculo no válida.in the Contact Us section or through our cell 
phone line (+57) 3203757261 or in any other format that in any case allows the obtaining of consent 
through unequivocal conduct through which it is concluded that if it has not been provided by part 
of the owner or the person entitled to do so, the data would not have been stored or captured in the database 
of data. The authorization will berequested prior to the processing of personal data. 

In the case of databases obtained before the entry into force of Law 1581 of 2012, the provisions of 
Article 10 of Dec. 1377 of 2013 will be applied. By accepting thisdata processing policy, each of our 
customers or users and employees in their capacity as owners of the information and personal data 
collected; they authorize prior, freely and expressly that ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS 
carry out the treatment of the same, partially or totally, including the collection,  storage, recording, use, 
processing and deletion thereof. Therefore, in its capacity as responsible for the processing of personal 
data, it has had the necessary mechanisms to obtain the authorization of the holders, guaranteeing in any 
case that it is possible to verify the granting of said authorization. 

 
DATA FOR GENERAL DATABASE FOR CUSTOMERS AND SUPPLIERS 

 
◦ Name or business name 

◦ Type of document (CC, TI, Passport, CE, NIT, RUT) 

◦ No of the document 



◦ Age 

◦ Gender 

◦ Country of domicile 

◦ Address 

◦ City 

◦ Department 

◦  Email 

◦  Website 

◦ Telémobile phone 

◦ Telé fixed phone 

◦ Purpose of the data 

DATA FOR GENERAL DATABASE FOR EMPLOYEES – PAYROLL 

 
◦ Name and surname 

◦ Type of document (CC, TI, Passport, CE, NIT, RUT) 

◦ No of the document 

◦ Age 

◦ Gender 

◦ Country of domicile 

◦ Address 

◦ City 

◦ Department 

◦  Email 

◦ Telémobile phone 

◦ Telé fixed phone 

By legal provision, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS refrains from collecting 
information of any kind from minors, or sensitive data of its business associates, as provided for in Law 
1581 of 2013. 

 

DATA PROCESSING AND PURPOSES 

 
In the development of its corporate purpose, of the employment contracts signed with its workers, 
of the maintenance of commercial links and of the fulfillment of orders of judicial and/or 
administrative authorities, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS may treat the 

 personal data  of users, in accordance with the need of the service to be provided, 

among which are: 

 
◦ To provide required services and products . 

◦ Inform about new products or servicesthat arerelated or not to the contracted or 



acquired by the holder. 

◦ Comply with obligations contracted with the owner. 

◦ Develop marketing or promotional activities . 

◦ Send to the physical, electronic, cellular or mobile device – I saw totext messages (SMS and 

/ or MMS) commercial, advertising or promotional information about the products and / or 
services and / or promotions of a commercial type or not of these, in order to promote, invite, 
direct, execute, inform and in general, carry out campaigns,  promotions or contests of a 
commercial or advertising nature. 

◦ Sharing, including the transfer and transmission of personal data to third parties for purposes 
related to the operation of ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. 

◦ Carry out internal studies on the fulfillment of commercial relations and market studies at all 

levels. 

◦ Respond to legal requirements from administrative and judicial entities. 

◦ Inform about changes in products or services: related to your travel itinerary, confirmation of 
the contracted services, modifications, cancellations, balances and invitations to evaluate or 
comment on the contracted services and the service received from ALTERNATIVE 
TRAVEL CARTAGENA SAS, its employees or representatives. 

◦ Process, complete, update, modify, cancel or print the services you have contracted through 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS by any means: electronic, telephone or face-
to-face. 

◦ To send notificationsI sawto email that inform about changes or telephone calls to verify the 

operations or transactions made víto the internet, telephone or face-to-face if 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS or its representatives consider it necessary. 

◦ To maintain and constantly update databases that generate statistics that allow us to improve 
the services our customers receive. 

◦ All the personal data that you send us or provide, will always be handled through the site 
www.alternativetravelcartagena.com, by our reservation agents, byphone or by email, when 
requested by any of the advisors of ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. The 
information we request will be strictly necessary to complete your purchases and its collection 
implies prior authorization by the owner. 

◦ If you provide us with personal information about a person other than you, such as your 
spouse, children, etc., we understand that you have that person's authorization to provide us 
with your data. 

 

 TRAVEL AGENCY DEPARTMENT 

 
Our advisors keep the information regarding the travel plans of the clients under reservation, as 
well as the data required by the airlines to complement the reservations such as telé fono, cell 
phones, place of accommodation at the destination site, etc. 

The advisor in charge of receiving the information relatedto the time, time, airline with which a 
client is going to travel is not authorized to give it to people outside the passenger because it puts 
their privacy and security at risk. 

http://www.alternativetravelcartagena.com/
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IN GENERAL FOR SUPPLIERS 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS will only requestfrom its suppliers the data that 

are necessary, relevant and not excessive for the purpose of selection, evaluation and execution of the 
contract that may arise. 

The personal data of the suppliers collected by ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, 
will have the sole purpose of verifying the moral suitability and competence of the employees, therefore; 
once this requirement has been verified, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS may return 
such information to the supplier, except when it is necessary to preserve these data. 

 

GENERALLY FOR EMPLOYEES 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS subscribes with its employees authorization 

document by which it explains the purpose and scope of Statutory Law 1581 of 2012, in relation to the 
processing of personal data obtained by the employee as the owner of the information through the 
contractual links concluded between employer and worker;  indicating the purpose and use that will be 
giveń. 

VII. QUALITY AND TRANSPARENCY IN THE HANDLING OF PERSONAL DATA  

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS in accordance with the principle of veracity or 

quality, undertakes to provide truthful, complete and verifiable treatment of all the information provided 
 to it, prohibiting the processing of partial, incomplete, fractional or error-inducing 
data. 

 
Likewise, it will  adopt the necessary technical, human and administrative measures to guarantee 
the security of the personal data subject to treatment, thus avoiding its adulteration, loss, 
consultation, use or unauthorized or fraudulent access. 

VIII.  DATA TRANSFERS 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS informs its customers that some of the personal data it 

provides at the time of booking are shared with its suppliers or affiliated companies to process and 

complete the services it contracts. It will never transfer personal data to people or companies outside 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. The data that is shared depends on the service you 

book: 

 
◦ Hotel, transfers, tours, bus (when necessary): the only personal data that is transferred to the 

provider is name and surname. 

◦ Domestic flights within Colombia: names and surnames, document number, date of birth 
and sex are transferred to the airline. 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS reserves the right to disclose personal information 
provided by telephone or online in the following cases: 

 
◦ At the request of state or federal, national or international authorities, wherever 



necessary or appropriate to investigate unlawful or fraudulent acts. 

◦ To establish or defend the rights of ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS against 

fraud, legal claims or in compliance with the law. 

◦ If ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS deems it necessary to investigate or act 

on reports of fraud or illicit acts on this site. 

 
IX. TRANSFER OF DATA TO THIRD COUNTRIES 

 
In accordance with Art. 26 of Law 1581 of 2012, the transfer of personal data of any kind to countries 
that do not provide adequate levels of data protection is prohibited. It being understood that a 
countryoffers an adequate level of data protection when it complies with the standards set by the 
Superintendence of Industry and Commerce on the matter, these in no case may be lower than those 
required by Law 1581 of 2012. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS is exempt from this prohibition in the case of: 

 
◦ Information in respect of which the holder has granted his express and unequivocal 

authorization for the transfer; 

◦ Exchange of medical data, when required by the treatment of the holder for reasons of 
health or publichygiene; 

◦ Bank or stock exchange transfers, in accordance with the legislation that is applicable to them; 

◦ Transfers agreed within the framework of international treaties to whichthe Republicof 
Colombia is a party, based on the principle of reciprocity; 

◦ Transfers necessary for the execution of a contract between the owner and the person 
responsible for the treatment, or for the execution of pre-contractual measures as long as you 
have the authorization of the Owner; 

◦ Transfers legally required for the safeguarding of the public interest, or for the recognition, 
exercise or defense of a right in a judicial process. 

 

X. PROCEDURE FOR ACCESS, CONSULTATION AND COMPLAINT 

 
◦ Right of access – The owner may access at any time their personal information that is subject 

to Treatment by ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, as well as the conditions 
and generalities in whichit is carried out. Therefore, este maý: a) know the effective existence 

of the treatment to which your personal data are subjected, b) have access to the personal data 
in the possession of the person in charge, or know the purpose that justifies the treatment. 

 
The owner will have access to the personal data processed by ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA 
SAS free of charge, after proof of their identity, at least once a month in accordance with the provisions 
of Article 21 of Decree 1377 of 2013. 

 
◦ The   person orarea responsible for the attention of requests, queries and claims before which 

the owner of the information can exercise their rights to know, update, rectify and delete the 
data and revoke the authorization, will be Mrs. Nina Schlieper, in the email 
info@alternativetravelcartagena.com and / or +573203757261. 

 
◦ Consultations – The owner or his successors in title may consult the personal information that 

rests in the databases of ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS upon request of the 
same, which will beattended within a maximum period of ten (10) working days counted from 

the date of receipt. In the event that it is not possible to meet the request in said term, the 

interested party will be informed within the same term, expressing the reasons that give rise to 

the impossibility, as well as the date on which the response will be given, which may not 

mailto:info@alternativetravelcartagena.com
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exceed five (5)working days following the expiration of the first term. 

 
◦ Claims – The owner or his successors in title who consider that the information contained in 

a database should be corrected, updated or deleted, or when they notice the alleged breach of 
any of the duties contained in the law or this manual, may file a claim with ALTERNATIVE 
TRAVEL CARTAGENA SASwhich will be    processed under the following rules:  

- The claim will be madé by request addressed to ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS, with the identification of the owner, the description of the facts that give 
rise to the claim, the address, and accompanying the documents that you want to assert. 
- If the claim is incomplete, the interested partywill be  required within five (5) daysfollowing 
receipt of the claim to correct the failures. After two (2) months from the date of the request, 
without the applicant submitting the required information, it will be understood that he has 
withdrawn the claim. 
- In the event that the person who receives the claim is not competent to resolve it, hewill 

transfer it to 
who corresponds within a maximum term of   two (2)working days and will inform the 
interested party of the situation. 

- Once the complete claim has been received, a legendwill be included  in the database that 
says "claim in process" and the reason for it, in a term not exceeding two (2)working days.  
This legend must be maintained until the claim is decided. 
- Themaximum time limit to attend the claim will be fifteen (15)working days counted from 
the dayfollowing the date of receipt. When it is not possible to attend to the claim within said 
term, the interested party will be informed of the reasons for the delay and the date on which 
his claim will be addressed, which in no case may exceed eight (8)working days following 
the expiration of the first term. 

 
◦ Procedure presentation of claims – The owner or his representative mayrequest 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS the rectification, updating or deletion of his 
personal data, prior accreditation of his identity. When the request is made by a person other 
than the owner and it is not proven that it acts on behalf of the owner, it will be considered 
not presented. The request for rectification, updating or deletion will have to be submitted 
through the means enabled by ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS and contain 
at least the following: 
1. Name and address of the owner or any other means to receive a response.  2. 
 Documents proving the identity or  personality

 of your  representative. 

3. Clear and precise description of the personal data that give rise to the complaint. 

 
◦ Rectification and updating – When the claims are aimed at rectification or updating, the owner 

must indicate the corrections to be made and adopt the documentation that supports their 
request. 



◦ Deletion – The deletion of personal data is carried out through the total or partial elimination 
of personal information as requested by the owner, however, which ALTERNATIVE 
TRAVEL CARTAGENA SASmay refuse when the owner has a legal or contractual duty to 
remain in the database. 

 
◦ Revocation of authorization – The holders of personal data may revoke the authorization 

granted at any time, except for the foregoing those events in which it is prevented by a legal 
or contractual provision. In any case, the owner mustindicate in his application if it is a total 
or partial revocation, the latter whenhe wants to eliminate any of the purposes for which the 
treatment was authorized, a scenario in which the owner must indicate the purpose he wishes 
to eliminate. 

XI. FINAL PROVISIONS Changes and 

updates to this policy. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS will protect́ the personal data, trusted, will procesś the 
requests from the owners, and guaranteé the exercise of the rights of the same, in accordance with the 
law and will not makechanges to theirprivacy policy that go to the detriment of the rights of customers 
who have provided personal information without their clear and express consent. 

It reserves the right to modify or change thispolicy if necessary or due to regulatory changes. Changes 
take effect at the time they are posted. 

 
Validity. 

This manual applies as of the first (01) of October 2016. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



DEUTSCH 
 
 

 

 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG UND VERARBEITUNG 

PERSONENBEZOGENER DATEN 

 

1. ALLGEMEIN 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS identifiziert mit NIT 901.007.253-7 ist ein Reisebüro 
(DMC) und rezeptiver Tourismus mit Sitz in Cartagena de Indias, in Cr 1 49A 40 CL DE LA PLAYA, 
ausgerichtet auf den ausländischen und nationalen Markt im Tourismus. In Übereinstimmung mit den 
Bestimmungen des Gesetzes 1581 von 2012 und seines RegulierungsdekretsNr. 1377 von 2013, die den 
Schutzpersonenbezogener Daten regeln und die gesetzlichen Garantien festlegen, die alle Personen in 
Kolumbien für die ordnungsgemäße Behandlung solcher Informationen einhalten müssen, entwickelt es 
die folgende Politik innerhalb des Unternehmens. 

1. DEFINITIONEN 

 
Im Folgenden sind die Definitionen aufgeführt, die es uns ermöglichen, die Entwicklung jedes der in 
diesem Dokument aufgeworfenen Fragen zu kennen: 

 
Ermächtigung: Vorherige, ausdrückliche und informierte Zustimmung des Eigentümers zur 
Durchführung der Verarbeitung personenbezogener Daten. 

 
Datenschutzhinweis: Mündliche oder schriftliche Mitteilung, die von der verantwortlichen Person an 
den Eigentümer für die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten gerichtet ist, durch die sie über das 
Vorhandensein  der geltenden Informationsverarbeitungsrichtlinien, die Art und Weise, wie auf sie 
zugegriffen werden soll, und die Zwecke der Behandlung, die den personenbezogenen Daten gewährt 
werden  sollen, informiert werden.  

 

Datenbank: Organisierter Satz personenbezogener Daten, die verarbeitet werden. 

 
Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die mit einer oder mehreren bestimmten oder 
bestimmbaren natürlichen Personen verknüpft sind oder in Verbindung gebracht werden können. 

 
Öffentliche Daten:  Es sind die Daten, die nicht halbprivat, privat oder sensibel sind. Als öffentliche 
Daten gelten unter anderem Daten über den Familienstand von Personen, ihren Beruf oder Beruf und 
ihren Status als Kaufmann oder Beamter. Aufgrund ihrer Beschaffenheit können öffentliche Daten unter 
anderem in öffentlichen Registern, öffentlichen Urkunden, Amtsblättern und Amtsblättern sowie 
ordnungsgemäß vollstreckbaren Gerichtsurteilen, die keinem Vorbehalt unterliegen, enthalten sein. 

Sensible Daten: Dabei handelt es sich um Daten, die die Privatsphäre des Eigentümers beeinträchtigen 
oder deren missbräuchliche Verwendung zu Diskriminierung führen kann, z.B. zur Offenlegung von 
Rasse  oder  ethnischer Herkunft, politischer Orientierung, religiösen oder philosophischen 

Überzeugungen,  Mitgliedschaft in Gewerkschaften, sozialen Organisationen, Menschenrechten oder zur 
Förderung der Interessen einer politischen Partei oder zur Gewährleistung der Rechte und Garantien 
politischer Parteien.  Widerspruchsdaten sowie Daten zu Gesundheit und Sexualleben. 

Datenverarbeiter: Natürliche oder juristische Person, öffentlich oder privat, die allein oder in 
Verbindung mit anderen die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag des für die Behandlung 
Verantwortlichen vornimmt. 

 



Habeas-Daten: Recht jeder Person, die Informationen, die über sie in der Datenbank und in Dateien 
öffentlicher und privater Einrichtungen gesammelt wurden, zu kennen, zu aktualisieren und zu 
korrigieren. 

Verantwortlich für die Behandlung: Natürliche oder juristische Person, öffentlich oder privat, die 
allein oder im Zusammenschluss mit anderen über die Datenbank und/oder die Verarbeitung von Daten 
entscheidet. 

 

Inhaber: Natürliche Person, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden. 

 
Behandlung: Jeder Vorgang oder jede Reihe von Vorgängen mit personenbezogenen Daten, wie 
Erhebung, Speicherung, Verwendung, Verbreitung oder Löschung. 

Übertragung: Verarbeitung personenbezogener Daten, die die Übermittlung derselben innerhalb oder 
außerhalb des Territoriums Kolumbiens impliziert, wenn sie die Durchführung einer Behandlung durch 
den Verantwortlichen oder im Namen des Verantwortlichen zum Gegenstand hat. 

 
Übertragung: Die Übertragung von Daten erfolgt, wenn der Verantwortliche und / oder Verantwortliche 
für die Verarbeitung personenbezogener Daten mit Sitz in Kolumbien die Informationen oder 
personenbezogenen Daten an einen Empfänger sendet, der wiederum für die Behandlung verantwortlich 
ist und sich innerhalb oder außerhalbdes Landes befindet. 

1. STANDARDS UND LEITSÄTZE 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten in ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS 

unterliegt dem Gesetz 1581 von 2012, dem 1377. Dezember 2013, dem 886. Dezember 2014, dem Art. 

15 CN und den folgenden Grundsätzen. 

 

Grundsatz der Legalität: Die Behandlung, auf die in diesem Gesetz Bezug genommen wird, ist eine 

regulierte Tätigkeit, die den Bestimmungen von ihr und den anderen Bestimmungen, die sie entwickeln, 

unterliegen muss. 

Grundsatz des Zwecks: Die Behandlung muss einem legitimen Zweck in Übereinstimmung mit der 
Verfassung und dem Gesetz gehorchen, der dem Eigentümer mitgeteilt werden muss. 

Prinzip der Freiheit: Die Behandlung kannnurmit vorheriger, ausdrücklicher und informierter 
Zustimmung des Eigentümers durchgeführt werden. Personenbezogene Daten dürfen nicht ohne 
vorherige Genehmigung oder in Ermangelung eines gesetzlichen oder gerichtlichen Mandats, das die 
Einwilligung entlastet, eingeholt oder weitergegeben werden. 

Prinzip der Wahrhaftigkeit oder Qualität: Die Informationen, die der Behandlung unterliegen, 
müssen wahrheitsgemäß, vollständig, genau, aktuell, überprüfbar und verständlich sein. Die 
Verarbeitung von unvollständigen, unvollständigen, fraktionierten oder irreführenden Daten ist 
untersagt. 

 

Grundsatz der Transparenz: Bei der Verarbeitung muss das Recht des Inhabers, von dem für die 

Verarbeitung Verantwortlichen oder dem Auftragsverarbeiter jederzeit und ohne Einschränkungen 

Auskunft über das Vorhandensein von ihn betreffenden Daten zu erhalten, gewährleistet sein. 

Grundsatz der Zugangs- und Bewegungsbeschränkung: Die Verarbeitung unterliegt den Grenzen, 
die sich aus der Art der personenbezogenen Daten aus den Bestimmungen dieses Gesetzes und der 
Verfassung ergeben. In diesem Sinne darf die Behandlung nur  von Personen durchgeführt werden, die 
vom Eigentümer und / oder von den im Gesetz 1285 von 2012 vorgesehenen Personen autorisiert sind. 

 
Grundsatz der Sicherheit:  Die Informationen, die der Behandlung durch die für die Behandlung 
verantwortliche oder für die in diesem Gesetz genannte Behandlung verantwortliche Person unterliegen, 
müssen mit den technischen, menschlichen und administrativen Maßnahmen behandelt werden, die 
erforderlich sind, um die Sicherheit der Aufzeichnungen zu gewährleisten und deren Verfälschung, 



Verlust, Konsultation, Verwendung oder unbefugten oder betrügerischen Zugriff zu vermeiden. . 

Grundsatz der Vertraulichkeit: Alle an der Verarbeitung von Daten beteiligten PersonenPersönliche 

Personen, die nicht die Natur der Öffentlichkeit haben, sind verpflichtet, die Reservierung der Informationen zu 

garantieren, auch nach dem Ende ihrer Beziehung zu einer der Aufgaben, die die Behandlung umfassen, und in der 

Lage zu sein, die Bereitstellung oder Mitteilung personenbezogener Daten nur dann vorzunehmen, wenn dies der 

Entwicklung der in diesem Gesetz und in den Bedingungen dieses Gesetzes zulässigen Aktivitäten entspricht. 

 

XII. RECHTE DES INHABERS DER INFORMATIONEN 

 

Der Inhaber der personenbezogenen Daten hat folgende Rechte: 

 
◦ Kennt, aktualisiert und berichtigt Ihre persönlichen Daten gegenüber ALTERNATIVE 

TRAVEL CARTAGENA SAS in seiner Eigenschaft als Verantwortlicher für die 
Behandlung. Dieses Recht kann unter anderem gegen unvollständige, ungenaue, 
unvollständige, fraktionierte, irreführende Daten oder solche, deren Behandlung ausdrücklich 
verboten ist oder nicht verboten wurde, ausgeübt werden. 

maßgeblich. 

◦ Fordern Sie einen Nachweis der Genehmigung an, die ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS erteilt wurde, es sei denn, dies ist ausdrücklich als Voraussetzung für die 
Behandlung gemäß den Bestimmungen von Artikel 10 des Gesetzes 1581 von 2012 
ausgenommen. 

◦ Lassen Sie sich von ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS auf Anfrage über die 
Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten informieren. 

◦ Reichen Sie bei der Aufsicht für Industrie und Handel Beschwerden wegen Verstößen gegen 
die Bestimmungen des Gesetzes 1581 von 2012 und anderer Vorschriften ein, die ändern, 
hinzufügen und ergänzen. 

◦ Widerrufen Sie die Genehmigung und / oder fordern Sie die Löschung der Daten an, wenn 
die Behandlung die Grundsätze, Rechte und rechtlichen undverfassungsmäßigen Garantien 
nicht respektiert. 

XIII. PFLICHTEN DES VERANTWORTLICHEN UND VERANTWORTLICHEN FÜR 

DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 
 

Die für die Datenverarbeitung Verantwortlichen erfüllen die folgenden Pflichten: 

 
◦ Garantieren Sie dem Eigentümer jederzeit die vollständige und effektive Ausübung des 

Rechts auf Habeas-Daten. 

◦ Fordern Sie unter den im Gesetz 1581 von 2012 vorgesehenen Bedingungen eine Kopie der 

jeweiligen vom Eigentümer erteilten Genehmigung an und bewahren Sie sie auf. 

◦ Informieren Sie den Eigentümer ordnungsgemäß über den Zweck der Sammlung und die 
Rechte, die ihm aufgrund der erteilten Genehmigung behilflich sind. 

◦ Bewahren Sie die Informationen unter den notwendigen Sicherheitsbedingungen auf, um 
ihre Verfälschung, ihren Verlust, ihre Konsultation, ihre Verwendung oder ihren unbefugten 
oder betrügerischen Zugriff zu verhindern. 

◦ Sonstige Pflichten der Verantwortlichen für die Behandlung gemäß Gesetz 

1581 von 2012. Verarbeiter müssen die folgenden Aufgaben erfüllen: 

◦ Rechtzeitige Aktualisierung, Berichtigung oder Löschung der Daten im Sinne des Gesetzes 
1581 von 2012. 



◦ Bearbeitung der von den Inhabern in den AGBformulierten Anfragen und Ansprüche. 

◦ Gewähren Sie den Zugriff auf InformationennurPersonen, die möglicherweise Zugriff 
darauf haben . 

◦ Befolgen Sie die Anweisungen und Anforderungen der Aufsicht über Industrie und Handel. 

◦ Sonstige Aufgaben der für die Behandlung Verantwortlichen gemäß Gesetz 1581 von 2012. 

XIV.  ALLGEMEINE POLITIK 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS in seinem Interesse,seine Politik zum Schutz 
personenbezogener Daten öffentlich zu machen und sie in Übereinstimmung mit den Anforderungen des 
Gesetzes 1581 von 2012, das in Absatz k) von Artikel 17 des Gesetzes 1581 von 2012 vorgesehen ist, zu 
aktualisieren sowie die Erhebungsverfahren zu regeln,  Umgang mit und Verarbeitung der erhobenen 
personenbezogenen Daten, implementiert die folgende DATENSCHUTZERKLÄRUNG UND 
VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN, mit 
Das Hauptziel ist es, die Vertraulichkeit, Integrität, Freiheit, Wahrhaftigkeit und Transparenz der 
personenbezogenen Daten seiner Kunden, Lieferanten, internen und externen Mitarbeiter sowie anderer 
Mitarbeiter zu gewährleisten . 

 

ANNAHME DER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

 
Die ausdrückliche Annahme dieserDatenschutzerklärung, der Verarbeitung von Informationen und 
personenbezogenen Daten, die von ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS und in den hier 
festgelegten Bedingungen festgelegt wurden, erfolgt, wenn der Kunde, Lieferant, Mitarbeiter und Dritte 
ihre personenbezogenen Daten freiwillig und freiwillig an kommerzielle Berater, an denVerwaltungs- 
oder Finanzbereich weitergeben in:  physische oder elektronische Formulare, auf der Website ¡Error! 
Referencia de hipervínculo no válida.im Abschnitt Kontakt oder über unsere Mobiltelefonnummer 
(+57) 3203757261 oder in einem anderen Format, das in jedem Fall die Einholung der Zustimmung durch 
unmissverständliches Verhalten ermöglicht, durch das der Schluss gezogen wird, dass, wenn es nicht 
teilweise zur Verfügung gestellt wurde  
des Eigentümers oder der dazu berechtigten Person wären die Daten nicht in der Datenbank gespeichert 
oder erfasst worden 
von Daten. Die Genehmigung wird  vor der Verarbeitung personenbezogener Daten eingeholt. 

Im Falle von Datenbanken, die vor dem Inkrafttreten des Gesetzes 1581 von 2012 erhalten wurden, 
werden die Bestimmungen von Artikel 10 des Dec. 1377 von 2013 angewendet. Durch die Annahme 
dieserDatenverarbeitungsrichtlinie jeder unserer Kunden oder Benutzer und Mitarbeiter in seiner 
Eigenschaft als Eigentümer der gesammelten Informationen und personenbezogenen Daten; Sie 
genehmigen vorher, frei und ausdrücklich, dass ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS die 
Behandlung derselben, teilweise oder vollständig, einschließlich der Sammlung, durchführt.  
Speicherung, Aufzeichnung, Nutzung, Verarbeitung und Löschung davon. Daher verfügt sie in ihrer 
Eigenschaft als Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten über die notwendigen 
Mechanismen, um die Genehmigung der Inhaber einzuholen, und garantiert in jedem Fall, dass es 
möglich ist, die Erteilung dieser Genehmigung zu überprüfen. 

 
DATEN FÜR ALLGEMEINE DATENBANK FÜR KUNDEN UND LIEFERANTEN 

 
◦ Name oder Firmenname 

◦ Art des Dokuments (CC, TI, Reisepass, CE, NIT, RUT) 

◦ Nr. des Dokuments 



◦ Alter 

◦ Geschlecht 

◦ Land des Wohnsitzes 

◦ Adresse 

◦ Stadt 

◦ Abteilung 

◦  E-Mail 

◦  Website 

◦ TeléHandy 

◦ Telé Festnetz  

◦ Zweck der Daten 

DATEN FÜR DIE ALLGEMEINE DATENBANK FÜR MITARBEITER – 

GEHALTSABRECHNUNG 

 
◦ Vor- und Nachname 

◦ Art des Dokuments (CC, TI, Reisepass, CE, NIT, RUT) 

◦ Nr. des Dokuments 

◦ Alter 

◦ Geschlecht 

◦ Land des Wohnsitzes 

◦ Adresse 

◦ Stadt 

◦ Abteilung 

◦  E-Mail 

◦ TeléHandy 

◦ Telé Festnetz  

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS unterlässt es, Informationen jeglicher Art von 
Minderjährigen oder sensible Daten seiner Geschäftspartner zu sammeln, wie im Gesetz 1581 von 2013 
vorgesehen. 

 

DATENVERARBEITUNG UND ZWECKE 

 
Bei der Entwicklung seines Unternehmenszwecks, der mit seinen Arbeitnehmern unterzeichneten 
Arbeitsverträge, der Aufrechterhaltung von Geschäftsbeziehungen und der Erfüllung von 
Anordnungen von Justiz- und/oder Verwaltungsbehörden, ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS kann die 

 personenbezogene Daten der  Nutzer entsprechend dem Bedarf der zu erbringenden Dienstleistung, 

darunter : 

 
◦ Um die erforderlichen Dienstleistungen und Produkte bereitzustellen . 

◦ über neue Produkte oder Dienstleistungen zu informieren, diemit dem vertraglich 

vereinbarten oder nicht in Verbindung  stehen oder 



vom Inhaber erworben . 

◦ Halten Sie sich an die mit dem Eigentümer vertraglich vereinbarten Verpflichtungen . 

◦ Entwickeln Sie Marketing- oder Werbeaktivitäten . 

◦ An das physische, elektronische, zellulare oder mobile Gerät senden – Ich habe 

Textnachrichten (SMS und / oder MMS) kommerzielle, Werbe- oder Werbeinformationen über 

die Produkte und / oder Dienstleistungen und / oder Werbeaktionen kommerzieller Art oder 
nicht davon gesehen, um Kampagnen zu fördern, einzuladen, zu leiten, auszuführen, zu 
informieren und im Allgemeinen durchzuführen,  Werbeaktionen oder Wettbewerbe 
kommerzieller oder werblicher Art. 

◦ Weitergabe, einschließlich der Übermittlung und Übermittlung personenbezogener Daten an 
Dritte für Zwecke im Zusammenhang mit dem Betrieb von ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS. 

◦ Durchführung interner Studien zur Erfüllung von Geschäftsbeziehungen und Marktstudien 

auf allen Ebenen. 

◦ Reagieren Sie auf gesetzliche Anforderungen von Verwaltungs - und Justizbehörden. 

◦ Informieren Sie über Änderungen an Produkten oder Dienstleistungen: in Bezug auf Ihre 
Reiseroute, Bestätigung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen, Änderungen, 
Stornierungen, Salden und Einladungen, die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen und 
die von ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, seinen Mitarbeitern oder Vertretern 
erhaltene Dienstleistung zu bewerten oder zu kommentieren. 

◦ Verarbeiten, vervollständigen, aktualisieren, ändern, stornieren oder drucken Sie die 
Dienstleistungen, die Sie über ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS auf beliebige 
Weise vertraglich vereinbart haben: elektronisch, telefonisch oder persönlich. 

◦ Um Benachrichtigungen zu senden,sah ichE-Mails, die über Änderungen oder Telefonanrufe 

informieren, um die Operationen oder Transaktionen zu überprüfen, die im Internet, Telefon 

oder von Angesicht zu Angesicht getätigt wurden, wenn ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS oder seine Vertreter dies für notwendig halten. 

◦ Um Datenbanken zu pflegen und ständig zu aktualisieren, die Statistiken generieren, die es 
uns ermöglichen, die Dienstleistungen, die unsere Kunden erhalten, zu verbessern. 

◦ Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns senden oder zur Verfügung stellen, werden immer 
über die Website www.alternativetravelcartagena.com, von  unseren Reservierungsagenten, 
telefonischoder per E-Mail verarbeitet, wenn dies von einem der Berater von 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS angefordert wird. Die von uns 
angeforderten Informationen sind unbedingt erforderlich, um Ihre Einkäufe abzuschließen, 
und ihre Sammlung setzt eine vorherige Genehmigung des Eigentümers voraus. 

◦ Wenn Sie uns personenbezogene Daten über eine andere Person als Sie zur Verfügung stellen, 
z. B. Ihren Ehepartner, Ihre Kinder usw., gehen wir davon aus, dass Sie die Genehmigung 
dieser Person haben, uns Ihre Daten zur Verfügung zu stellen. 

 

 REISEBÜRO-ABTEILUNG 

 
Unsere Berater bewahren die Informationen über die Reisepläne der zu buchenden Kunden sowie 
die von den Fluggesellschaften zur Ergänzung der Reservierungen erforderlichen Daten wie Telé 
fono, Mobiltelefone, Unterkunftsort am Zielort usw. auf. 

Der Berater, der für den Erhalt der Informationen in Bezug auf die Zeit, die Uhrzeit und die 
Fluggesellschaft verantwortlich ist, mit der ein Kunde reisen wird, ist nicht berechtigt, sie 
Personen außerhalb des Passagiers zu geben, da dies ihre Privatsphäre und Sicherheit gefährdet. 

http://www.alternativetravelcartagena.com/


GENERELL FÜR LIEFERANTEN 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SASwird von  seinen Lieferanten nur die Daten 

anfordern, die zum Zwecke der Auswahl, Bewertung und Ausführung des Vertrages, die entstehen 
können, notwendig, relevant und nicht übermäßig sind. 

Die von ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS erhobenen personenbezogenen Daten 
der Anbieter haben daher ausschließlich den Zweck, die moralische Eignung und Kompetenz der 
Mitarbeiter zu überprüfen; Sobald diese Anforderung überprüft wurde, kann ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS diese Informationen an den Lieferanten zurückgeben, es sei denn, dies ist zur 
Aufbewahrung dieser Daten erforderlich. 

 

GENERELL FÜR MITARBEITER 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS unterzeichnet mit seinen Mitarbeitern ein 

Autorisierungsdokument, mit dem es den Zweck und den Geltungsbereich des Gesetzes 1581 von 2012 
in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten erläutert, die der Arbeitnehmer als Inhaber der 
Informationen durch die zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer geschlossenen vertraglichen 
Beziehungen erhält;  Angabe des Zwecks und der Verwendung, die gegeben werdenwerden werden ́. 

XV. QUALITÄT UND TRANSPARENZ IM 

 UMGANG MIT    PERSONENBEZOGENEN DATEN  

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS verpflichtet sich, in Übereinstimmung mit dem 

Grundsatz der Wahrhaftigkeit oder Qualität alle ihr zur Verfügung gestellten Informationen 
wahrheitsgemäß, vollständig und überprüfbar zu behandeln  und die Verarbeitung 
unvollständiger, unvollständiger, bruchteiliger oder fehlerbehafteter Daten zu verbieten. 

 
Ebenso wird sie  die notwendigen technischen, menschlichen und administrativen Maßnahmen 
ergreifen, um die Sicherheit der personenbezogenen Daten, die der Behandlung unterliegen, zu 
gewährleisten und so deren Verfälschung, Verlust, Konsultation, Verwendung oder unbefugten 
oder betrügerischen Zugriff zu vermeiden. 

XVI.  DATENÜBERTRAGUNG 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS informiert seine Kunden darüber, dass einige der 

personenbezogenen Daten, die es zum Zeitpunkt der Buchung zur Verfügung stellt, an seine Lieferanten 

oder verbundenen Unternehmen weitergegeben werden, um die von ihm vertraglich vereinbarten 

Dienstleistungen zu verarbeiten und abzuschließen. Es wird niemals personenbezogene Daten an 

Personen oder Unternehmen außerhalb von ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS 

weitergeben. Welche Daten freigegeben werden, hängt von dem Dienst ab, den Sie buchen: 

 
◦ Hotel, Transfers, Touren, Bus (falls erforderlich): Die einzigen personenbezogenen Daten, 

die an den Anbieter übermittelt werden, sind Vor- und Nachname. 

◦ Inlandsflüge innerhalb Kolumbiens: Vor- und Nachnamen, Dokumentennummer, 
Geburtsdatum und Geschlecht werden an die Fluggesellschaft übertragen. 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS behält sich das Recht vor, personenbezogene Daten, 
die telefonisch oder online zur Verfügung gestellt werden, in den folgenden Fällen offenzulegen: 

 
◦ Auf Ersuchen von Landes- oder Bundesbehörden, nationalen oder internationalen Behörden, 

wo immer 



notwendig oder angemessen, um rechtswidrige oder betrügerische Handlungen zu 

untersuchen. 

◦ Zur Begründung oder Verteidigung der Rechte von ALTERNATIVE TRAVEL 

CARTAGENA SAS gegen Betrug, Rechtsansprüche oder in Übereinstimmung mit dem 

Gesetz. 

◦ Wenn ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS es für notwendig hält, Berichte über 

Betrug oder illegale Handlungen auf dieser Website zu untersuchen oder darauf zu 

reagieren. 

 
XVII. ÜBERMITTLUNG VON DATEN IN DRITTLÄNDER 

 
Gemäß Art. 26 des Gesetzes 1581 von 2012 ist die Übermittlung personenbezogener Daten jeglicher Art 
in Länder, die kein angemessenes Datenschutzniveau bieten, verboten. Da ein Land ein angemessenes 
Datenschutzniveau bietet, wenn es die von der Industrie- und Handelsaufsicht in dieser Angelegenheit 
festgelegten Standards einhält, dürfen diese in keinem Fall niedriger sein als die im Gesetz 1581 von 
2012 vorgeschriebenen. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS ist von diesem Verbot ausgenommen bei: 

 
◦ Informationen, für die der Inhaber seine ausdrückliche und eindeutige Genehmigung für die 

Übertragung erteilt hat; 

◦ Austausch medizinischer Daten, wenn dies für die Behandlung des Inhabers aus Gründen 
der Gesundheit oder der öffentlichen Hygiene erforderlich ist; 

◦ Bank- oder Börsenüberweisungen gemäß den für sie geltenden Rechtsvorschriften; 

◦ Übertragungen, die im Rahmen internationaler Verträge, deren Vertragsparteidie Republik 
Kolumbien ist, auf der Grundlage des Grundsatzes der Gegenseitigkeit vereinbart wurden; 

◦ Übertragungen, die für die Ausführung eines Vertrags zwischen dem Eigentümer und der für 
die Behandlung verantwortlichen Person oder für die Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich sind, solange Sie die Genehmigung des Eigentümers haben; 

◦ Übertragungen, die zur Wahrung des öffentlichen Interesses oder zur Anerkennung, 
Ausübung oder Verteidigung eines Rechts in einem Gerichtsverfahren gesetzlich 
vorgeschrieben sind. 

 

XVIII. VERFAHREN FÜR ZUGANG, KONSULTATION UND BESCHWERDE 

 
◦ Auskunftsrecht – Der Eigentümer kann jederzeit auf seine persönlichen Daten zugreifen, die 

der Behandlung durch ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS unterliegen, sowie 
auf die Bedingungen und Allgemeinheiten, unter denendies durchgeführt wird. Daher  kann 

esté: a) die tatsächliche Existenz der Behandlung, der Ihre personenbezogenen Daten unterzogen 

werden, kennen, b) Zugang zu den personenbezogenen Daten haben, die sich im Besitz der 
verantwortlichen Person befinden, oder den Zweck kennen, der die Behandlung rechtfertigt. 

 
Der Eigentümer hat nach Nachweis seiner Identität mindestens einmal im Monat gemäß den 
Bestimmungen von Artikel 21 des Dekrets 1377 von 2013 kostenlosen Zugang zu den von 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS verarbeiteten personenbezogenen Daten. 

 
◦ Die   Person oder der Bereich, der für die Beachtung von Anfragen, Fragen und Ansprüchen 

verantwortlich ist, vor denen der Inhaber der Informationen seine Rechte auf Kenntnisnahme, 
Aktualisierung, Berichtigung und Löschung der Daten ausüben und die Genehmigung 
widerrufen kann, ist Frau Nina Schlieper in der E-Mail-info@alternativetravelcartagena.com 
und / oder +573203757261. 

 

mailto:info@alternativetravelcartagena.com


◦ Konsultationen – Der Eigentümer oder seine Rechtsnachfolger können die 
personenbezogenen Daten, die in den Datenbanken von ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS gespeichert sind, auf Anfrageeinsehen, die  innerhalb eines Zeitraums 

von maximal zehn (10) Werktagen ab dem Datum des Eingangs besucht werden. Für den Fall, 
dass es nicht möglich ist, dem Antrag in dieser Frist nachzukommen, wird  die interessierte 

Partei innerhalb derselben Frist unter Angabe der Gründe, die die Unmöglichkeit begründen, 
sowie des Datums, an dem die Antwort gegeben wird, informiert, die fünf (5) Arbeitstage 
nach Ablauf der ersten Frist nicht überschreiten darf. 

 
◦ Ansprüche – Der Eigentümer oder seine Rechtsnachfolger, die der Ansicht sind, dass die in 

einer Datenbank enthaltenen Informationen korrigiert, aktualisiert oder gelöscht werden 
sollten, oder wenn sie die angebliche Verletzung einer der im Gesetz oder in diesem 
Handbuch enthaltenen Pflichten bemerken, können eine Beschwerde bei ALTERNATIVE 
TRAVEL CARTAGENA SAS einreichen, die    nach den folgenden Regeln verarbeitet wird:  

- Der Anspruch wird auf Anfragean ALTERNATIVE  TRAVEL geltend gemacht. 
CARTAGENA SAS, mit der Identifizierung des Eigentümers, der Beschreibung der 
Tatsachen, die den Anspruch begründen, der Adresse und den Dokumenten, die Sie geltend 
machen möchten. 
- Wenn der Antrag unvollständig ist,muss  der Interessent innerhalb von fünf (5) Tagennach 
Erhalt des Antrags die Fehler korrigieren. Nach zwei (2) Monaten ab dem Datum des Antrags, 
ohne dass der Antragsteller die erforderlichen Informationen vorgelegt hat, wird davon 
ausgegangen, dass er den Antrag zurückgezogen hat. 

- Für den Fall, dass die Person, die die Forderung erhält, nicht befugt ist, sie zu lösen,wird  sie  
sie an 

der innerhalb einer Frist von   maximal zwei (2)Arbeitstagen entspricht und den Interessenten 
über die Situation informiert. 
- Sobald der vollständige Anspruch eingegangen ist,wird in  einer Frist von nicht mehr als 
zwei (2) Werktagen eine Legende mit der Aufschrift "Anspruch in Bearbeitung" und der Grund 
dafür in die Datenbank aufgenommen.  Diese Legende muss beibehalten werden, bis über den 
Anspruch entschieden ist. 
- Diemaximale Frist für die Bearbeitung des Antrags beträgt fünfzehn (15) Werktage ab dem 
Tag nach dem Datumdes Eingangs. Wenn es nicht möglich ist, den Antrag innerhalb dieser 
Frist zu bearbeiten, wird  der Betroffene über die Gründe für die Verzögerung und das Datum, 
an dem sein Antrag bearbeitet wird, informiert, der in keinem Fall acht (8) Arbeitstage nach 
Ablauf der ersten Frist überschreiten darf.  

 
◦ Verfahrensdarstellung von Ansprüchen – Der Eigentümer oder sein Vertreter  kann 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS die Berichtigung, Aktualisierung oder 
Löschung seiner personenbezogenen Daten, vorherige Akkreditierung seiner Identität 
verlangen. Wenn die Anfrage von einer anderen Person als dem Eigentümer gestellt wird und 
nicht nachgewiesen ist, dass sie im Namen des Eigentümers handelt, gilt sie als nicht 
vorgelegt. Der Antrag auf Berichtigung, Aktualisierung oder Löschung muss auf die von 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS ermöglichten Mittel eingereicht werden und 
mindestens Folgendes enthalten: 
1. Name und Anschrift des Eigentümers oder andere Mittel, um eine Antwort zu erhalten.  
arabische Ziffer. 
 Dokumente, die die Identität oder  Persönlichkeit Ihres Vertreters belegen 

 . 

3. Klare und genaue Beschreibung der personenbezogenen Daten, die Anlass zur Beschwerde 

geben . 

 
◦ Berichtigung und Aktualisierung – Wenn die Ansprüche auf Berichtigung oder 

Aktualisierung abzielen, muss der Eigentümer die vorzunehmenden Korrekturen angeben und 
die Unterlagen übernehmen, die seine Anfrage unterstützen. 



◦ Löschung – Die Löschung personenbezogener Daten erfolgt jedoch durch die vollständige 
oder teilweise Beseitigung personenbezogener Daten, wie vom Eigentümer gewünscht, die 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS ablehnenkann, wenn der Eigentümer 
gesetzlich oder vertraglich verpflichtet ist, in der Datenbank zu bleiben. 

 
◦ Widerruf der Einwilligung – Die Inhaber personenbezogener Daten können die erteilte 

Genehmigung jederzeit widerrufen, mit Ausnahme der vorgenannten Ereignisse, in denen 
dies durch eine gesetzliche oder vertragliche Bestimmung verhindert wird. In jedem Fall muss 
der Eigentümer in seinem Antrag angeben, ob es sich um einen vollständigen oder teilweisen 
Widerruf handelt, letzterer, wenn er einen der Zwecke, für die die Behandlung genehmigt 
wurde, beseitigen möchte, ein Szenario, in dem der Eigentümer den Zweckangeben  muss  , den 
er beseitigen möchte. 

XIX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

Änderungen und Aktualisierungen 

dieser Richtlinie. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS schützt ́ die  personenbezogenen Daten, 
vertrauenswürdig, verarbeitet́ die 
Anfragen von den Eigentümern, und garantiereń  die Ausübung der Rechte derselben, in 
Übereinstimmung mit dem Gesetz und wird keineÄnderungen an ihrerDatenschutzrichtlinie vornehmen, 
die zum Nachteil der Rechte von Kunden gehen, die persönliche Informationen ohne ihre klare und 
ausdrückliche Zustimmung zur Verfügung gestellt haben. 

Sie behält sich das Recht vor, dieseRichtlinie bei Bedarf oder aufgrund regulatorischer Änderungen zu 
modifizieren oder zu ändern. Änderungen werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem sie veröffentlicht 
werden. 

 
Gültigkeit. 

Dieses Handbuch gilt ab dem ersten (01) Oktober 2016. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



FRANÇAIS 
 
 

 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ET TRAITEMENT DES DONNÉES 

PERSONNELLES 

 

XX. GÉNÉRALITÉS 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS identifiée avec NIT 901.007.253-7 est une agence de 
voyages (DMC) et de tourisme réceptif située à Carthagène des Indes, à Cr 1 49A 40 CL DE LA PLAYA, 
destinée au marché étranger et national du tourisme. Conformément aux dispositions de la loi 1581 de 
2012 et de son décret réglementaire  n ° 1377 de 2013, qui réglementent la protectiondes données 
personnelles et établissent les garanties légales  que toutes les personnes en Colombie doivent respecter 
pour le traitement approprié de ces informations, il développe la politique suivante au sein de l’entreprise.  

XXI. DÉFINITIONS 

 
Voici les définitions qui nous permettront de connaître l’évolution de chacune des questions soulevées 
dans le présent document : 

 
Autorisation: Consentement préalable, exprès et éclairé du propriétaire pour effectuer le traitement des 
données personnelles. 

 
Avis de confidentialité: Communication verbale ou écrite générée par le responsable adressé au 
propriétaire pour le traitement de ses données personnelles, à travers laquelle ils sont informés de 
l’existence des politiques de traitement de l’informationqui serontapplicables, de la manière d’y accéder 
et des finalités du traitement destiné à être donné aux données personnelles. 

 

Base de données : Ensemble organisé de données personnelles faisant l’objet d’un traitement. 

 
Données personnelles : Toute informationliée ou pouvant être associée à une ou plusieurs personnes 
physiques spécifiques ou déterminables. 

 
Données publiques : Ce sont les données qui ne sont pas semi-privées, privées ou sensibles. Les données 
publiques sont considérées, entre autres, les données relatives à l’état matrimonial des personnes, à leur 
profession ou à leur métier et à leur statut de commerçant ou de fonctionnaire. De par leur nature, les 
données publiques peuvent être contenues, entre autres, dans des registres publics, des documents 
publics, des gazettes et des journaux officiels et dans des décisions de justice dûment exécutoires qui ne 
sont pas soumises à réserve. 

Données sensibles: Il s’agit des données qui affectent la vie privée du propriétaire ou dont l’utilisation 
inappropriée peut générer une discrimination, par exemple pour révéler l’origine raciale ou ethnique, 
l’orientation politique, les convictions religieuses ou philosophiques, l’appartenance à des syndicats, des 
organisations sociales, les droits de l’homme ou qui favorise les intérêts de tout parti politique. ou qui 

garantissent les droits et les garanties des partis d’opposition politique, ainsi que les données relatives à 
la santé et à la vie sexuelle. 

Responsable du traitement : Personne physique ou morale, publique ou privée, qui, seule ou en 
association avec d’autres, effectue le traitement des données à caractère personnel pour le compte du 
responsable du traitement. 

 
Habeas Data : Droit de toute personne de connaître, mettre à jour et rectifier les informations qui ont 
été collectées à son sujet dans la base de données et dans les fichiers d’entités publiques et privées. 



Responsable du traitement: Personne physique ou morale, publique ou privée, qui, par elle-même ou 
en association avec d’autres, décide de la base de données et / ou du traitement des données. 

 

Propriétaire : Personne physique dont les données personnelles font l’objet d’un traitement. 

 
Traitement : Toute opération ou ensemble d’opérations sur des données personnelles, telles que la 
collecte, le stockage, l’utilisation, la circulation ou la suppression. 

Transmission: Traitement des données personnelles qui implique la communication de la même à 
l’intérieur ou à l’extérieur du territoire de la Colombie lorsqu’il a pour objet la réalisation d’un traitement 
par le responsable ou au nom du responsable. 

 
Transfert: Le transfert de données a lieu lorsque la personne responsable et / ou responsable du 
traitement des données personnelles, située en Colombie, envoie les informations ou les données 
personnelles à un destinataire, qui à son tour est responsable du traitement et se trouve à l’intérieur ou à 
l’extérieur du pays. 

XXII. NORMES ET PRINCIPES DIRECTEURS 

Le traitement des données personnelles dans ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS est régi 

par la loi 1581 de 2012, dec. 1377 de 2013, déc. 886 de 2014, art. 15 C.N. et les principes suivants. 

 

Principe de légalité : Le traitement visé dans cette loi est une activité réglementée qui doit être soumise 

aux dispositions de celle-ci et aux autres dispositions qui la développent. 

Principe du but: Le traitement doit obéir à un but légitime conformément à la constitution et à la loi, 
qui doit être informé au propriétaire. 

Principe de liberté: Le traitement ne peut être exercé qu’avec le consentement préalable, exprès et 
éclairé du propriétaire. Les données personnelles ne peuvent être obtenues ou divulguées sans 
autorisation préalable ou en l’absence d’un mandat légal ou judiciaire qui libère le consentement. 

Principe de véracité ou de qualité : Les informations faisant l’objet du traitement doivent être 
véridiques, complètes, exactes, mises à jour, vérifiables et compréhensibles. Le traitement de données 
partielles, incomplètes, fractionnées ou trompeuses est interdit. 

 

Principe de transparence: Dans le traitement, le droit du titulaire d’obtenir du responsable du traitement 

ou du responsable du traitement, à tout moment et sans restrictions, des informations sur l’existence de 

données le concernant doit être garanti. 

Principe d’accès et de circulation restreinte: Le traitement est soumis aux limites qui découlent de la 
nature des données personnelles des dispositions de la présente loi et de la Constitution. En ce sens, le 
traitementne peut être effectué que par des personnes autorisées par le propriétaire et / ou par les 
personnes prévues par la loi 1285 de 2012. 

 
Principe de sécurité : Les informations faisant l’objet d’un traitement par la personne responsable du 
traitement ou en charge du traitement visé par la présente loi, doivent êtretraitées avec les mesures 
techniques, humaines et administratives nécessaires pour assurer la sécurité des dossiers en évitant leur 
falsification, perte, consultation, utilisation ou accès non autorisé ou frauduleux. 

Principe de confidentialité : Toutes les personnes impliquées dans le traitement des données 



les personnes personnelles qui n’ont pas la nature de publicsont tenues de garantir la réservation de 
l’information, même après la fin de leur relation avec l’une des tâches qui composent le traitement, ne 
pouvant fournir ou communiquer des données personnelles que lorsque cela correspond au 
développement des activités autorisées dans cette loi et dans les termes de celle-ci. 

 

XXIII. DROITS DU TITULAIRE DE L’INFORMATION 

 

Le propriétaire des données personnelles aura les droits suivants: 

 
◦ Connaître, mettre à jour et rectifier vos données personnelles auprès de ALTERNATIVE 

TRAVEL CARTAGENA SAS en sa qualité de responsable du traitement. Ce droit peut être 
exercé, entre autres, contre des données partielles, inexactes, incomplètes, fractionnées, 
trompeuses ou dont le traitement est expressément interdit ou n’a pas été 

autoritaire. 

◦ Demander la preuve de l’autorisation accordée à ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA 
SAS saufexception expresse comme condition pour le traitement, conformément aux 
dispositions de l’article 10 de la loi 1581 de 2012. 

◦ Être informé par ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, sur demande, de 

l’utilisation que vous avez donnée à vos données personnelles. 

◦ Soumettre à la Surintendance de l’industrie et du commerce des plaintes pour violation des 
dispositions de la loi 1581 de 2012 et d’autres règlements qui modifient, ajoutent et 
complètent. 

◦ Révoquer l’autorisation et / ou demander la suppression des données lorsque le traitement ne 
respecte pas les principes, les droits et les garanties légales et constitutionnelles. 

XXIV. OBLIGATIONS DES RESPONSABLES ET DES RESPONSABLES DU 

TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES 
 

Les responsables du traitement remplissent les fonctions suivantes : 

 
◦ Garantir au propriétaire, à tout moment, l’exercice plein et effectif du droit d’Habeas Data. 

◦ Demander et conserver, dans les conditions prévues par la loi 1581 de 2012, une copie de 

l’autorisation respective accordée par le propriétaire. 

◦ Informer dûment le propriétaire de l’objet de la collecte et des droits qui l’assistent en vertu 
de l’autorisation accordée. 

◦ Conservez les informations dans les conditions de sécurité nécessaires pour empêcher leur 
falsification, leur perte, leur consultation, leur utilisation ou leur accès non autorisé ou 
frauduleux. 

◦ Autres devoirs des responsables du traitement conformément à la loi 1581 

de 2012. Les sous-traitants doivent s’acquitter des tâches suivantes : 

◦ Mettre à jour, rectifier ou supprimer les données en temps opportun conformément à la loi 
1581 de 2012. 



◦ Traiter les requêtes et les revendications formulées par les titulaires dans les termes̃alados. 

◦ N’autoriser l’accès à l’information qu’aux personnes qui peuvent y avoir accès. 

◦ Se conformer aux instructions et aux exigences émises par la Surintendance de l’industrie et 
du commerce. 

◦ Autres devoirs des responsables du traitement conformément à la loi 1581 de 2012. 

XXV. POLITIQUE  GÉNÉRALE 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS dans son intérêt à rendre publiquesa politiqueen matière 
de protection des données personnelles et à les mettre à jour conformément aux exigences de la loi 
statutaire 1581 de 2012, envisagée au paragraphe k) de l’article 17 de la loi 1581 de 2012, ainsi qu’à 
réglementer les procédures de collecte,  le traitement et le traitement des données personnelles collectées, 
met en œuvre la POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ET LE TRAITEMENT DES DONNÉES 
PERSONNELLES suivants, avec 
l’objectif principal d’assurer la confidentialité, l’intégrité, la liberté, la véracité et la transparence des 
données personnelles de ses clients, fournisseurs, travailleurs internes et externes, ainsi que d’autres  
collaborateurs. 

 

ACCEPTATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

 
L’acceptation expresse de cettepolitique de confidentialité, le traitement des informations et des données 
personnelles, établies par ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS et dans les termes énoncés 
dans les présentes, se produit lorsque le client, le fournisseur, l’employé et les tiers fournissent librement 
et volontairement leurs données personnelles à des conseillers commerciaux, audomaine administratif ou 
financier dans:  formulaires physiques ou électroniques, sur le site Web ¡Error! Referencia de 
hipervínculo no válida.dans la section Contactez-nous ou via notre ligne de téléphone portable (+57) 
3203757261 ou dans tout autre format qui permet dans tous les cas l’obtention du consentement par une 
conduite sans équivoque par laquelle il est conclu que s’il n’a pas été fourni par une partie 
du propriétaire ou de la personne habilitée à le faire, les données n’auraient pas été stockées ou saisies 
dans la base de données 
de données. L’autorisation serademandée avant le traitement des données personnelles. 

Dans le cas de bases de données obtenues avant l’entrée en vigueur de la loi 1581 de 2012, les dispositions 
de l’article 10 du déc. 1377 de 2013 seront appliquées. En acceptant cettepolitique de traitement des 
données, chacun de nos clients ou utilisateurs et employés en leur qualité de propriétaires des 
informations et données personnelles collectées; ils autorisent préalablement, librement et expressément 
que ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS effectue le traitement de celles-ci, partiellement ou 
totalement, y compris la collecte,  le stockage, l’enregistrement, l’utilisation, le traitement et la 
suppression de ceux-ci. Par conséquent, en sa qualité de responsable du traitement des données à 
caractère personnel, elle dispose des mécanismes nécessaires pour obtenir l’autorisation des titulaires, 
garantissant en tout état de cause qu’il est possible de vérifier l’octroi de ladite autorisation. 

 
DONNÉES POUR LA BASE DE DONNÉES GÉNÉRALE POUR LES CLIENTS ET LES 

FOURNISSEURS 

 
◦ Nom ou raison sociale 

◦ Type de document (CC, TI, Passport, CE, NIT, RUT) 

◦ N° du document 



◦ Âge 

◦ Genre 

◦ Pays de domicile 

◦ Adresse 

◦ Ville 

◦ Département 

◦  Messagerie électronique 

◦  Site internet 

◦ Téléphoneportable Tele 

◦ Téléphone fixe  tele 

◦ Finalité des données 

DONNÉES POUR LA BASE DE DONNÉES GÉNÉRALE POUR LES EMPLOYÉS – PAIE 

 
◦ Nom et prénom 

◦ Type de document (CC, TI, Passport, CE, NIT, RUT) 

◦ N° du document 

◦ Âge 

◦ Genre 

◦ Pays de domicile 

◦ Adresse 

◦ Ville 

◦ Département 

◦  Messagerie électronique 

◦ Téléphoneportable Tele 

◦ Téléphone fixe  tele 

Par disposition légale, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS s’interdit de collecter des 
informations de toute nature auprès de mineurs, ou des données sensibles de ses partenaires 
commerciaux, comme le prévoit la loi 1581 de 2013. 

 

TRAITEMENT DES DONNÉES ET FINALITÉS 

 
Dans le développement de son objet social, des contrats de travail signés avec ses travailleurs, du 
maintien des liens commerciaux et de l’exécution des ordres des autorités judiciaires et/ou 
administratives, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS peut traiter le 

les données  personnelles  des utilisateurs, conformément au besoin du service à fournir, 

parmi lesquels: 

 
◦ Pour fournir les services et produits requis . 

◦ Informer sur les nouveaux produits ou servicesqui sont liésou non au contrat ou 



acquis par le titulaire. 

◦ Se conformer aux obligations contractées avec le propriétaire. 

◦ Développer des activités de marketing ou de promotion . 

◦ Envoyer à l’appareil physique, électronique, cellulaire ou mobile – J’ai vu àdes messages 

texte (SMS et / ou MMS) des informations commerciales, publicitaires ou promotionnelles 
sur les produits et / ou services et / ou des promotions de type commercial ou non de ceux-ci, 
afin de promouvoir, inviter, diriger, exécuter, informer et en général, mener des campagnes,  
les promotions ou les concours de nature commerciale ou publicitaire. 

◦ Partage, y compris le transfert et la transmission de données personnelles à des tiers à des fins 
liées au fonctionnement de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. 

◦ Réaliser des études internes sur l’accomplissement des relations commerciales et des études 

de marché à tous les niveaux. 

◦ Répondre aux exigences légales des entités administratives et judiciaires. 

◦ Informer sur les changements dans les produits ou services: liés à votre itinéraire de voyage, 
la confirmation des services contractés, les modifications, les annulations, les soldes et les 
invitations à évaluer ou à commenter les services contractés et le service reçu de 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, de ses employés ou représentants. 

◦ Traiter, compléter, mettre à jour, modifier, annuler ou imprimer les services que vous avez 
contractés par l’intermédiaire d’ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS par tout 
moyen : électronique, téléphonique ou en face à face. 

◦ Pour envoyer des notificationsque j’ai vuà e-mail qui informe sur les changements ou les 

appels téléphoniques pour vérifier les opérations ou les transactions effectuées víà Internet, 

téléphone ou en face à face si ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS ou ses 
représentants le jugent nécessaire. 

◦ Maintenir et mettre à jour en permanence des bases de données qui génèrent des statistiques 
qui nous permettent d’améliorer les services que nos clients reçoivent. 

◦ Toutes les données personnelles que vous nous envoyez ou fournissez, seront toujours traitées 
via le site www.alternativetravelcartagena.com, par nos agents de réservation, par téléphone 
ou par e-mail, à la demande de l’un des conseillers de ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS. Les informations que nous demandons seront strictement nécessaires 
pour compléter vos achats et leur collecte implique une autorisation préalable du propriétaire. 

◦ Si vous nous fournissez des informations personnelles sur une personne autre que vous, telle 
que votre conjoint, vos enfants, etc., nous comprenons que vous avez l’autorisation de cette 
personne pour nous fournir vos données. 

 

DÉPARTEMENT  DES AGENCES DE VOYAGES 

 
Nos conseillers conservent les informations concernant les plans de voyage des clients sous 
réservation, ainsi que les données requises par les compagnies aériennes pour compléter les 
réservations telles que letélé-fono, les téléphones portables, le lieu d’hébergement sur le site de 
destination, etc. 

Le conseiller chargé de recevoir l’information relative àl’heure, à l’heure, à la compagnie aérienne 
avec laquelle un client va voyager n’est pas autorisé à la donner à des personnes extérieures au 
passager parce que cela met leur vie privée et leur sécurité en danger. 

http://www.alternativetravelcartagena.com/


EN GÉNÉRAL POUR LES FOURNISSEURS 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS ne demanderaà ses fournisseurs que les données 

nécessaires, pertinentes et non excessives aux fins de la sélection, de l’évaluation et de l’exécution du 
contrat qui pourrait survenir. 

Les données personnelles des fournisseurs collectées par ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS, auront pour seul but de vérifier l’adéquation morale et la compétence des employés, 
par conséquent; une fois cette exigence vérifiée, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS peut 
retourner ces informations au fournisseur, sauf lorsqu’il est nécessaire de conserver ces données. 

 

GÉNÉRALEMENT POUR LES EMPLOYÉS 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS souscrit avec son document d’autorisation des 

employés par lequel elle explique la finalité et la portée de la loi statutaire 1581 de 2012, en ce qui 
concerne le traitement des données personnelles obtenues par le salarié en tant que propriétaire des 
informations à travers les liens contractuels conclus entre l’employeur et le travailleur;  en indiquant le 
but et l’utilisation qui serontdonnés ́. 

XXVI. QUALITÉ ET TRANSPARENCE DANS LE TRAITEMENT DES  

 DONNÉES  PERSONNELLES 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, conformément au principe de véracité ou de 

qualité, s’engage à fournir un traitement véridique, complet et vérifiable de toutes les informations qui 
lui sont fournies , en interdisant le traitement de données partielles, incomplètes, fractionnées ou 
induisant des erreurs. 

 
De même, il adoptera  les mesures techniques, humaines et administratives nécessaires pour 
garantir la sécurité des données personnelles faisant l’objet du traitement, évitant ainsi leur 
falsification, perte, consultation, utilisation ou accès non autorisé ou frauduleux. 

XXVII.  TRANSFERTS DE DONNÉES 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS informe ses clients que certaines des données 

personnelles qu’elle fournit au moment de la réservation sont partagées avec ses fournisseurs ou sociétés 

affiliées pour traiter et compléter les services qu’elle contracte. Il ne transférera jamais de données 

personnelles à des personnes ou des entreprises extérieures à ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA 

SAS. Les données partagées dépendent du service que vous réservez : 

 
◦ Hôtel, transferts, visites, bus (si nécessaire): les seules données personnelles qui sont 

transférées au fournisseur sont le nom et le prénom. 

◦ Vols intérieurs en Colombie: noms et prénoms, numéro de document, date de naissance et 
sexe sont transférés à la compagnie aérienne. 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS se réserve le droit de divulguer les informations 
personnelles fournies par téléphone ou en ligne dans les cas suivants : 

 
◦ À la demande des autorités étatiques ou fédérales, nationales ou internationales, où que 



nécessaires ou appropriés pour enquêter sur des actes illégaux ou frauduleux. 

◦ Établir ou défendre les droits de ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS contre la 

fraude, les réclamations légales ou en conformité avec la loi. 

◦ Si ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS juge nécessaire d’enquêter ou d’agir sur 

les signalements de fraude ou d’actes illicites sur ce site. 

 
XXVIII. TRANSFERT DE DONNÉES VERS DES PAYS TIERS 

 
Conformément à l’article 26 de la loi 1581 de 2012, le transfert de données personnelles de toute nature 
vers des pays qui n’offrent pas des niveaux adéquats de protection des données est interdit. Étant entendu 
qu’un paysoffre un niveau adéquat de protection des données lorsqu’il respecte les normes fixées par la 
Surintendance de l’Industrie et du Commerce en la matière, celles-ci ne peuvent en aucun cas être 
inférieures à celles requises par la Loi 1581 de 2012. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS est exemptée de cette interdiction dans le cas de : 

 
◦ Les informations pour lesquelles le titulaire a accordé son autorisation expresse et non 

équivoque pour le transfert; 

◦ Échange de données médicales, lorsque le traitement du titulaire l’exige pour des raisons de 
santé ou d’hygiène publique; 

◦ Virements bancaires ou boursiers, conformément à la législation qui leur est applicable ; 

◦ Transferts convenus dans le cadre de traités internationaux auxquelsla Républiquede 
Colombie est partie, fondés sur le principe de réciprocité; 

◦ Transferts nécessaires à l’exécution d’un contrat entre le propriétaire et la personne 
responsable du traitement, ou à l’exécution de mesures précontractuelles tant que vous avez 
l’autorisation du propriétaire; 

◦ Transferts légalement nécessaires à la sauvegarde de l’intérêt public ou à la reconnaissance, 
à l’exercice ou à la défense d’un droit dans le cadre d’une procédure judiciaire. 

 

XXIX. PROCÉDURE D’ACCÈS, DE CONSULTATION ET DE PLAINTE 

 
◦ Droit d’accès – Le propriétaire peut accéder à tout moment à ses informations personnelles 

qui font l’objet d’un traitement par ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, ainsi 
qu’aux conditions et généralités dans lesquellesil est effectué. Par conséquent, este peut: a) 

connaître l’existence effective du traitement auquel vos données personnelles sont soumises, 
b) avoir accès aux données personnelles en possession du responsable, ou connaître la finalité 
qui justifie le traitement. 

 
Le propriétaire aura accès gratuitement aux données personnelles traitées par ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS, après preuve de son identité, au moins une fois par mois conformément aux 
dispositions de l’article 21 du décret 1377 de 2013. 

 
◦ La   personne oula zone responsable de l’attention des demandes, des requêtes et des 

réclamations devant lesquelles le propriétaire des informations peut exercer ses droits de 
connaissance, de mise à jour, de rectification et de suppression des données et de révoquer 
l’autorisation, sera Mme Nina Schlieper, dans l’e-mail info@alternativetravelcartagena.com 
et / ou +573203757261. 

 
◦ Consultations – Le propriétaire ou ses ayants droit peuvent consulter les informations 

personnelles qui se trouvent dans les bases de données d’ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS sur demande de celles-ci, qui seronttraitées dans un délai maximum de 

dix (10) jours ouvrables à compter de la date de réception. Dans le cas où il n’est pas possible 
de répondre à la demande dans ce délai, l’intéressé en  sera informé dans le même délai, en 

mailto:info@alternativetravelcartagena.com


indiquant les raisons qui donnent lieu à l’impossibilité, ainsi que la date à laquelle la réponse 
sera donnée, qui ne peut excéder cinq (5) jours ouvrables suivant l’expiration du premier délai. 

 
◦ Réclamations – Le propriétaire ou ses ayants droit qui considèrent que les informations 

contenues dans une base de données doivent être corrigées, mises à jour ou supprimées, ou 
lorsqu’ils constatent la violation présumée de l’une des obligations contenues dans la loi ou 
ce manuel, peuvent déposer une réclamation auprès de ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SASqui sera    traitée selon les règles suivantes:  

- La réclamation sera faité sur demande adressée à ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS, avec l’identification du propriétaire, la description des faits qui donnent 
lieu à la réclamation, l’adresse, et accompagnant les documents que vous souhaitez faire 
valoir. 
- Si la réclamation est incomplète, l’intéressésera  tenu dans les cinq (5) jourssuivant la 
réception de la réclamation de corriger les manquements. Après deux (2) mois à compter de 
la date de la demande, sans que le demandeur ne soumette les informations requises, il sera 
entendu qu’il a retiré la réclamation. 

- Dans le cas où la personne qui reçoit la réclamation n’est pas compétente pour la résoudre, 
elle  la transférera à 

qui correspond dans un délai maximum de   deux (2) jours ouvrables et informera  l’intéressé 
de la situation. 
- Une fois la réclamation complète reçue, une légendesera incluse  dans la base de données 
indiquant « réclamation en cours » et la raison de celle-ci, dans un délai n’excédant pas deux 
(2) jours ouvrables.  Cette légende doit être maintenue jusqu’à ce que la réclamation soit 
tranchée. 
- Ledélai maximum pour répondre à la réclamation sera de quinze (15) jours ouvrables à 
compter du joursuivant la date de réception. Lorsqu’il n’est pas possible de traiter la 
réclamation dans ce délai, l’intéressé sera informé des raisons du retard et de la date à laquelle 
sa réclamation sera traitée, qui ne peut  en aucun cas dépasser huit (8) jours ouvrables suivant 
l’expiration du premier délai. 

 
◦ Procédure de présentation des réclamations – Le propriétaire ou son représentant 

peutdemander à ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS la rectification, la mise à 
jour ou la suppression de ses données personnelles, l’accréditation préalable de son identité. 
Lorsque la demande est faite par une personne autre que le propriétaire et qu’il n’est pas 
prouvé qu’elle agit au nom du propriétaire, elle sera considérée comme non présentée. La 
demande de rectification, de mise à jour ou de suppression devra être soumise par les moyens 
activés par ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS et contenir au moins les éléments 
suivants: 
1. Nom et adresse du propriétaire ou tout autre moyen de recevoir une réponse.  deux. 
 Documents prouvant l’identité  ou  la 

 personnalité de votre  représentant. 

3. Description claire et précise des données personnelles à l’origine de la réclamation. 

 
◦ Rectification et mise à jour – Lorsque les réclamations visent à la rectification ou à la mise à 

jour, le propriétaire doit indiquer les corrections à apporter et adopter la documentation à 
l’appui de sa demande. 



◦ Suppression – La suppression des données personnelles s’effectue par l’élimination totale ou 
partielle des informations personnelles demandées par le propriétaire, cependant, que 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SASpeut refuser lorsque le propriétaire a une 
obligation légale ou contractuelle de rester dans la base de données. 

 
◦ Révocation de l’autorisation – Les titulaires de données personnelles peuvent révoquer 

l’autorisation accordée à tout moment, à l’exception de ce qui précède dans les cas où elle est 
empêchée par une disposition légale ou contractuelle. Dans tous les cas, le propriétaire 
doitindiquer dans sa demande s’il s’agit d’une révocation totale ou partielle, cette dernière 
lorsqu’ilsouhaite éliminer l’un des buts pour lesquels le traitement a été autorisé, un scénario 
dans lequel le propriétaire doit indiquer le but qu’il souhaite éliminer. 

XXX. DISPOSITIONS FINALES 

Modifications et mises à jour de 

cettepolitique. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS protégerales données personnelles, de confiance, 
traiterale  
demande des propriétaires, et garantirl’exercice des droits de la même, conformément à la loi et 
n’apportera pasde modifications à leurpolitique de confidentialité qui vont au détriment des droits des 
clients qui ont fourni des informations personnelles sans leur consentement clair et exprès. 

Il se réserve le droit de modifier ou de changer cettepolitique si nécessaire ou en raison de changements 
réglementaires. Les modifications prennent effet au moment de leur publication. 

 
Validité. 

Ce manuel s’applique à partir du premier (01) octobre 2016. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



 

ITALIANO 

 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

XXXI. GENERALE 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS identificata con NIT 901.007.253-7 è un'agenzia di 
viaggi (DMC) e turismo ricettivo con sede a Cartagena de Indias, a Cr 1 49A 40 CL DE LA PLAYA, 
rivolta al mercato estero e nazionale del turismo. In conformità con le disposizioni della legge 1581 del 
2012 e il suo decreto normativo  n. 1377 del 2013, che regolano la protezionedei dati personali e 
stabiliscono le garanzie legali che tutte le persone in Colombia devono rispettare per il corretto 
trattamento di tali informazioni, sviluppa la seguente politicaall'interno dell'azienda. 

XXXII. DEFINIZIONI 

 
Di seguito sono riportate le definizioni che ci permetteranno di conoscere lo sviluppo di ciascuna delle 
questioni sollevate in questo documento: 

 
Autorizzazione: Consenso preventivo, espresso e informato del titolare per effettuare il trattamento dei 
dati personali. 

 
Informativa sulla privacy: Comunicazione verbale o scritta generata dal responsabile indirizzata al 
titolare per il trattamento dei propri dati personali, attraverso la quale vengono informati dell'esistenza 
dellepolitiche di trattamento delle informazioni che saranno applicabili, delle modalità di accesso ad esse 
e delle finalità del trattamento che si intendono dare ai dati personali. 

 

Database: insieme organizzato di dati personali soggetti a trattamento. 

 
Dati personali: qualsiasi informazionecollegata o che può essere associata a una o più persone fisiche 
specifiche o determinabili. 

 
Dati pubblici: sono i dati che non sono semi-privati, privati o sensibili. I dati pubblici sono considerati, 
tra l'altro, dati relativi allo stato civile delle persone, alla loro professione o commercio e al loro status di 
commerciante o dipendente pubblico. Per loro natura, i dati pubblici possono essere contenuti, tra l'altro, 
in registri pubblici, documenti pubblici, gazzette e gazzette ufficiali e sentenze giudiziarie debitamente 
esecutive che non sono  soggette a riserve. 

Dati sensibili: Si tratta di quei dati che incidono sulla riservatezza del titolare o il cui uso improprio può 
generare discriminazioni, tali da rivelare l'origine razziale o etnica, l'orientamento politico, le convinzioni 
religiose o filosofiche, l'appartenenza a sindacati, organizzazioni sociali, diritti umani o che promuova 
gli interessi di qualsiasi partito politico. o che garantiscano i diritti e le garanzie dei partiti politici di 
opposizione, nonché i dati relativi alla salute e alla vita sessuale. 

Responsabile del trattamento: Persona fisica o giuridica, pubblica o privata, che in persona autonoma 
o in associazione ad altri, effettua il trattamento di dati personali per conto del responsabile del 
trattamento. 

 
Dati Habeas: Diritto di qualsiasi persona di conoscere, aggiornare e rettificare le informazioni che sono 
state raccolte su di lui nel database e nei file di enti pubblici e privati. 



Responsabile del trattamento: Persona fisica o giuridica, pubblica o privata, che da sola o in 
associazione con altri, decide in merito alla banca dati e/o al trattamento dei dati. 

 

Titolare: Persona fisica i cui dati personali sono oggetto di trattamento. 

 
Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni sui dati personali, come la raccolta, la 
conservazione, l'uso, la circolazione o la cancellazione. 

Trasmissione: Trattamento di dati personali che comporta la comunicazione degli stessi all'interno o 
all'esterno del territorio della Colombia quando ha per oggetto la realizzazione di un trattamento da parte 
del responsabile o per conto del responsabile. 

 
Trasferimento: Il trasferimento dei dati avviene quando la persona responsabile e / o responsabile del 
trattamento dei dati personali, con sede in Colombia, invia le informazioni o i dati personali a un 
destinatario, che a sua volta è responsabile del trattamento e si trova all'interno o all'esterno del paese. 

XXXIII. NORME E PRINCIPI GUIDA 

Il trattamento dei dati personali in ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS è regolato dalla legge 

1581 del 2012, dal dicembre 1377 del 2013, dal dicembre 886 del 2014, dall'articolo 15 C.N. e dai 

seguenti principi. 

 

Principio di legalità: Il trattamento di cui alla presente legge è un'attività regolamentata che deve essere 

soggetta alle disposizioni della stessa e alle altre disposizioni che la sviluppano. 

Principio di finalità: Il trattamento deve obbedire a uno scopo legittimo in conformità con la 
costituzione e la legge, che deve essere informato al proprietario. 

Principio di libertà: Il trattamento può essere esercitato solo previo consenso espresso e informato del 
titolare. I dati personali non possono essere ottenuti o diffusi senza previa autorizzazione o in assenza di 
un mandato legale o giudiziario che sollevi il consenso. 

Principio di veridicità o qualità: Le informazioni oggetto del trattamento devono essere veritiere, 
complete, accurate, aggiornate, verificabili e comprensibili. È vietato il trattamento di dati parziali, 
incompleti, frazionari o fuorvianti. 

 

Principio di trasparenza: Nel trattamento deve essere garantito il diritto del titolare di ottenere dal 

titolare del trattamento o dal responsabile del trattamento, in qualsiasi momento e senza limitazioni, 

informazioni sull'esistenza di dati che lo riguardano. 

Principio di accesso e circolazione limitata: Il trattamento è soggetto ai limiti che derivano dalla natura 
dei dati personali delle disposizioni della presente legge e della Costituzione. In tal senso, il 
trattamentopotrà essere effettuato solo da persone autorizzate dal titolare e/o dai soggetti previsti dalla 
Legge 1285 del 2012. 

 
Principio di sicurezza: Le informazioni oggetto di trattamento da parte del responsabile del trattamento 
o incaricato del trattamento di cui alla presente legge, devono esseretrattate con le misure tecniche, umane 
e amministrative necessarie per garantire la sicurezza dei registri evitandone l'adulterazione, la perdita, 
la consultazione, l'uso o l'accesso non autorizzato o fraudolento. 

Principio di riservatezza: tutte le persone coinvolte nel trattamento dei dati 



le persone personali che non hanno la natura di pubblicosono obbligate a garantire la prenotazione delle 
informazioni, anche dopo la fine del loro rapporto con uno qualsiasi dei compiti che comprendono il 
trattamento, potendo effettuare la fornitura o la comunicazione di dati personali solo quando ciò 
corrisponde allo sviluppo delle attività autorizzate in questa legge e nei termini di essa. 

 

XXXIV. DIRITTI DEL TITOLARE DELLE INFORMAZIONI 

 

Il titolare del trattamento dei dati personali avrà i seguenti diritti: 

 
◦ Conoscere, aggiornare e rettificare i tuoi dati personali di fronte a ALTERNATIVE TRAVEL 

CARTAGENA SAS nella sua qualità di responsabile del trattamento. Tale diritto può essere 
esercitato, tra l'altro, nei confronti di dati parziali, inesatti, incompleti, frazionari, fuorvianti o 
il cui trattamento è espressamente vietato o non è stato effettuato 

autorevole. 

◦ Richiedere la prova dell'autorizzazione concessa a ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS tranne quando espressamenteesclusocome requisito per il trattamento, 
in conformità con le disposizioni dell'articolo 10 della legge 1581 del 2012. 

◦ Essere informato da ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, su richiesta, in merito 

all'uso che hai dato ai tuoi dati personali. 

◦ Presentare alla Soprintendenza dell'Industria e del Commercio reclami per violazioni delle 
disposizioni della legge 1581 del 2012 e di altri regolamenti che modificano, aggiungono e 
integrano. 

◦ Revocare l'autorizzazione e/o richiedere la cancellazione dei dati quando il trattamento non 
rispetti i principi, i diritti e le garanzie legali e costituzionali. 

XXXV. OBBLIGHI DEI RESPONSABILI E INCARICATI DEL TRATTAMENTO 

DEI DATI PERSONALI 
 

I titolari del trattamento adempiono ai seguenti compiti: 

 
◦ Garantire al titolare, in ogni momento, il pieno ed efficace esercizio del diritto di Habeas 

Data. 

◦ Richiedere e conservare, alle condizioni previste dalla Legge 1581 del 2012, copia della 

rispettiva autorizzazione concessa dal titolare. 

◦ Informare debitamente il proprietario circa lo scopo della raccolta e i diritti che lo assistono 
in virtù dell'autorizzazione concessa. 

◦ Conservare le informazioni nelle condizioni di sicurezza necessarie per prevenirne 
l'adulterazione, la perdita, la consultazione, l'uso o l'accesso non autorizzato o fraudolento. 

◦ Altri doveri dei responsabili del trattamento ai sensi della legge 1581 del 

2012. I responsabili del trattamento devono svolgere i seguenti compiti: 

◦ Aggiornare, rettificare o cancellare tempestivamente i dati ai sensi della legge 1581 del 
2012. 



◦ Elaborare le domande e le richieste formulate dai titolari nei terminĩalados. 

◦ Consentire l'accesso alle informazionisoloalle persone che potrebbero avervi accesso . 

◦ Rispettare le istruzioni e i requisiti emessi dalla Soprintendenza dell'Industria e del 
Commercio. 

◦ Altri doveri degli incaricati del trattamento ai sensi della legge 1581 del 2012. 

XXXVI. POLITICA  GENERALE 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS nel suo interesse a rendere pubblica lasua politicain 
materia di protezione dei dati personali e aggiornarla in conformità con i requisiti della legge statutaria 
1581 del 2012, contemplata al paragrafo k) dell'articolo 17 della legge 1581 del 2012, nonché regolare 
le procedure di raccolta,  trattamento e trattamento dei dati personali raccolti, attua la seguente 
PRIVACY POLICY E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, con 
l'obiettivo principale di garantire la riservatezza, l'integrità, la libertà, la veridicità e la trasparenza dei 
dati personali dei propri clienti, fornitori, lavoratori interni ed esterni, nonché di altri collaboratori. 

 

ACCETTAZIONE DELL'INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

 
L'accettazione espressa della presenteinformativa sulla privacy, del trattamento delle informazioni e dei 
dati personali, stabilita da ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS e nei termini qui stabiliti si 
verifica quando il cliente, il fornitore, il dipendente e terzi fornisce liberamente e volontariamente i propri 
dati personali a consulenti commerciali, all'areaamministrativa o finanziaria in:  moduli fisici o 
elettronici, sul sito web ¡Error! Referencia de hipervínculo no válida.nella sezione Contattaci o tramite 
la nostra linea cellulare (+57) 3203757261 o in qualsiasi altro formato che in ogni caso consenta 
l'ottenimento del consenso attraverso comportamenti inequivocabili attraverso i quali si conclude che se 
non è stato fornito da parte 
del titolare o del soggetto legittimato a farlo, i dati non sarebbero stati memorizzati o acquisiti nel database 
dei dati. L'autorizzazione saràrichiesta prima del trattamento dei dati personali. 

Nel caso di banche dati ottenute prima dell'entrata in vigore della legge 1581 del 2012, si applicheranno 
le disposizioni dell'articolo 10 del dicembre 1377 del 2013. Accettando questapolitica di trattamento dei 
dati, ciascuno dei nostri clienti o utenti e dipendenti nella loro qualità di proprietari delle informazioni e 
dei dati personali raccolti; autorizzano preventivamente, liberamente ed espressamente che 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS effettui il trattamento degli stessi, parzialmente o 
totalmente, compresa la raccolta,  la memorizzazione, la registrazione, l'uso, l'elaborazione e la 
cancellazione degli stessi. Pertanto, nella sua qualità di responsabile del trattamento dei dati personali, 
ha avuto i meccanismi necessari per ottenere l'autorizzazione dei titolari, garantendo in ogni caso che sia 
possibile verificare il rilascio di tale autorizzazione. 

 
DATI PER DATABASE GENERALE PER CLIENTI E FORNITORI 

 
◦ Nome o ragione sociale 

◦ Tipo di documento (CC, TI, Passport, CE, NIT, RUT) 

◦ Numero del documento 



◦ Età 

◦ Genere 

◦ Paese di domicilio 

◦ Indirizzo 

◦ Città 

◦ Dipartimento 

◦  E-mail 

◦  Sito web 

◦ Telécellulare 

◦ Telé telefono fisso 

◦ Finalità dei dati 

DATI PER DATABASE GENERALE PER I DIPENDENTI – BUSTE PAGA 

 
◦ Nome e cognome 

◦ Tipo di documento (CC, TI, Passport, CE, NIT, RUT) 

◦ Numero del documento 

◦ Età 

◦ Genere 

◦ Paese di domicilio 

◦ Indirizzo 

◦ Città 

◦ Dipartimento 

◦  E-mail 

◦ Telécellulare 

◦ Telé telefono fisso 

Per disposizione di legge, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS si astiene dal 
raccogliere informazioni di qualsiasi tipo da minori, o dati sensibili dei suoi soci in affari, come previsto 
dalla legge 1581 del 2013. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI E FINALITA' 

 
Nello sviluppo del proprio oggetto sociale, dei contratti di lavoro stipulati con i propri lavoratori, 
del mantenimento dei legami commerciali e dell'adempimento di ordini di autorità giudiziarie e/o 
amministrative, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS potrà trattare il 

dati  personali  degli utenti, in conformità con la necessità del servizio da fornire, 

tra cui: 

 
◦ Per fornire i servizi e i prodotti richiesti . 

◦ Informare su nuovi prodotti o serviziche sonocorrelati o meno al contratto o 



acquisiti dal titolare. 

◦ Rispettare gli obblighi contratti con il proprietario. 

◦ Sviluppare attività di marketing o promozionali . 

◦ Inviare al dispositivo fisico, elettronico, cellulare o mobile – ho visto amessaggi di testo (SMS 

e/o MMS) informazioni commerciali, pubblicitarie o promozionali sui prodotti e/o servizi e/o 
promozioni di tipo commerciale o meno di questi, al fine di promuovere, invitare, dirigere, 
eseguire, informare e in generale, realizzare campagne,  promozioni o concorsi di natura 
commerciale o pubblicitaria. 

◦ Condivisione, incluso il trasferimento e la trasmissione di dati personali a terzi per scopi 
connessi al funzionamento di ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. 

◦ Effettuare studi interni sull'adempimento delle relazioni commerciali e studi di mercato a tutti 

i livelli. 

◦ Rispondere ai requisiti legali degli enti amministrativi e giudiziari. 

◦ Informare su cambiamenti in prodotti o servizi: relativi al tuo itinerario di viaggio, conferma 
dei servizi contrattati, modifiche, cancellazioni, saldi e inviti a valutare o commentare i servizi 
contrattati e il servizio ricevuto da ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, i suoi 
dipendenti o rappresentanti. 

◦ Elaborare, completare, aggiornare, modificare, annullare o stampare i servizi contrattati 
tramite ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS con qualsiasi mezzo: elettronico, 
telefonico o faccia a faccia. 

◦ Per inviare notificheho vistoa e-mail che informano su modifiche o telefonate per verificare 

le operazioni o le transazioni effettuate vía Internet, telefono o faccia a faccia se 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS o i suoi rappresentanti lo ritengono 
necessario. 

◦ Per mantenere e aggiornare costantemente database che generano statistiche che ci 
consentono di migliorare i servizi ricevuti dai nostri clienti. 

◦ Tutti i dati personali che ci invii o fornisci, saranno sempre trattati attraverso il sito 
www.alternativetravelcartagena.com, dai nostri agenti di prenotazione, pertelefono o via e-
mail, quando richiesto da uno qualsiasi dei consulenti di ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS. Le informazioni da noi richieste saranno strettamente necessarie per 
completare i tuoi acquisti e la loro raccolta implica la preventiva autorizzazione da parte del 
titolare. 

◦ Se ci fornisci informazioni personali su una persona diversa da te, come il coniuge, i figli, 
ecc., Comprendiamo che hai l'autorizzazione di quella persona a fornirci i tuoi dati. 

 

DIPARTIMENTO AGENZIE  DI VIAGGIO 

 
I nostri consulenti conservano le informazioni relative ai piani di viaggio dei clienti in riserva, 
nonché i dati richiesti dalle compagnie aeree per integrare le prenotazioni come telé fono, telefoni 
cellulari, luogo di alloggio presso il sito di destinazione, ecc. 

Il consulente incaricato di ricevere le informazioni relative all'ora, all'ora, alla compagnia aerea 
con cui un cliente sta per viaggiare non  è autorizzato a darle a persone esterne al passeggero 
perché mette a rischio la loro privacy e sicurezza. 

http://www.alternativetravelcartagena.com/
http://www.alternativetravelcartagena.com/


IN GENERALE PER I FORNITORI 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENASAS richiederà  ai propri fornitori solo i dati 

necessari, pertinenti e non eccessivi ai fini della selezione, valutazione ed esecuzione del contratto che 
potrebbero sorgere. 

I dati personali dei fornitori raccolti da ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, avranno 
il solo scopo di verificare l'idoneità morale e la competenza dei dipendenti, pertanto; una volta verificato 
tale requisito, ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS potrà restituire tali informazioni al 
fornitore, salvo quando sia necessario conservare tali dati. 

 

GENERALMENTE PER I DIPENDENTI 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS sottoscrive con il proprio documento di 

autorizzazione dei dipendenti con il quale spiega lo scopo e la portata della legge statutaria 1581 del 
2012, in relazione al trattamento dei dati personali ottenuti dal dipendente in qualità di proprietario delle 
informazioni attraverso i legami contrattuali conclusi tra datore di lavoro e lavoratore;  indicando lo scopo 
e l'uso che verrà dató. 

XXXVII.  QUALITÀ E TRASPARENZA NEL TRATTAMENTO 

DEI DATI  PERSONALI 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS in conformità con il principio di veridicità o 

qualità, si impegna a fornire un trattamento veritiero, completo e verificabile di tutte le informazioni 
fornite  ad esso, vietando il trattamento di dati parziali, incompleti, frazionari o che 
inducono errori. 

 
Allo stesso modo, adotterà  le misure tecniche, umane e amministrative necessarie per garantire 
la sicurezza dei dati personali oggetto di trattamento, evitando così la loro adulterazione,  perdita, 
consultazione, uso o accesso non autorizzato o fraudolento. 

XXXVIII. TRASFERIMENTI  DI DATI 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS informa i propri clienti che alcuni dei dati personali 

forniti al momento della prenotazione sono condivisi con i suoi fornitori o società affiliate per elaborare 

e completare i servizi che contratta. Non trasferirà mai i dati personali a persone o aziende al di fuori di 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS. I dati che vengono condivisi dipendono dal servizio 

che prenoti: 

 
◦ Hotel, trasferimenti, tour, autobus (quando necessario): gli unici dati personali che vengono 

trasferiti al fornitore sono nome e cognome. 

◦ Voli nazionali all'interno della Colombia: nomi e cognomi, numero di documento, data di 
nascita e sesso vengono trasferiti alla compagnia aerea. 

 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS si riserva il diritto di divulgare le informazioni 
personali fornite telefonicamente o online nei seguenti casi: 

 
◦ Su richiesta delle autorità statali o federali, nazionali o internazionali, ovunque 



necessario o appropriato per indagare su atti illeciti o fraudolenti. 

◦ Per stabilire o difendere i diritti di ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS contro 

frodi, rivendicazioni legali o in conformità con la legge. 

◦ Se ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS ritiene necessario indagare o agire su 

segnalazioni di frodi o atti illeciti su questo sito. 

 
XXXIX. TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI 

 
Ai sensi dell'articolo 26 della legge 1581 del 2012, è vietato il trasferimento di dati personali di qualsiasi 
tipo verso paesi che non forniscono livelli adeguati di protezione dei dati. Fermo restando che un 
Paeseoffre un livello adeguato di protezione dei dati quando rispetta gli standard fissati dalla 
Soprintendenza all'Industria e al Commercio in materia, questi in nessun caso potranno essere inferiori a 
quelli previsti dalla Legge 1581 del 2012. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS è esente da questo divieto in caso di: 

 
◦ Informazioni per le quali il titolare ha concesso la sua autorizzazione espressa e 

inequivocabile al trasferimento; 

◦ Scambio di dati medici, quando richiesto dal trattamento del titolare per motivi di salute o di 
igiene pubblica; 

◦ Bonifici bancari o di borsa, in conformità con la legislazione ad essi applicabile; 

◦ Trasferimenti concordati nel quadro di trattati internazionali di cuila Repubblicadi Colombia 
è parte, sulla base del principio di reciprocità; 

◦ Trasferimenti necessari per l'esecuzione di un contratto tra il titolare e il responsabile del 
trattamento, o per l'esecuzione di misure precontrattuali purché lei abbia l'autorizzazione del 
Titolare; 

◦ Trasferimenti legalmente necessari per la salvaguardia dell'interesse pubblico o per il 
riconoscimento, l'esercizio o la difesa di un diritto in un procedimento giudiziario. 

 

XL. PROCEDURA DI ACCESSO, CONSULTAZIONE E RECLAMO 

 
◦ Diritto di accesso – Il titolare può accedere in qualsiasi momento alle proprie informazioni 

personali oggetto di Trattamento da parte di ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS, 
nonché alle condizioni e alle generalità in cuiviene effettuato. Pertanto, este potrà: a) 

conoscere l'effettiva esistenza del trattamento a cui sono sottoposti i Suoi dati personali, b) 
avere accesso ai dati personali in possesso del responsabile, ovvero conoscere la finalità che 
giustifica il trattamento. 

 
Il titolare avrà accesso ai dati personali trattati da ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS 
gratuitamente, previa prova della propria identità, almeno una volta al mese in conformità a quanto 
previsto dall'articolo 21 del Decreto 1377 del 2013. 

 
◦ La   persona ol'area responsabile dell'attenzione di richieste, domande e reclami davanti ai 

quali il proprietario delle informazioni può esercitare i propri diritti di conoscere, aggiornare, 
rettificare e cancellare i dati e revocare l'autorizzazione, sarà la signora Nina Schlieper, nella 
info@alternativetravelcartagena.com e-mail  e / o +573203757261. 

 
◦ Consultazioni – Il titolare o i suoi aventi causa possono consultare le informazioni personali 

che riposano nei database di ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS su richiesta 
dello stesso, chesaranno frequentati entro un termine massimo di dieci (10) giorni lavorativi 

conteggiati dalla data di ricevimento. Nel caso in cui non sia possibile soddisfare la richiesta 
in tale termine, l'interessato  sarà informato entro lo stesso termine, esprimendo i motivi che 

mailto:info@alternativetravelcartagena.com


danno luogo all'impossibilità, nonché la data in cui verrà data la risposta, che non potrà 
superare i cinque (5) giorni lavorativi successivi alla scadenza del primo termine. 

 
◦ Reclami – Il proprietario o i suoi aventi causa che ritengono che le informazioni contenute in 

un database debbano essere corrette, aggiornate o cancellate, o quando notano la presunta 
violazione di uno qualsiasi degli obblighi contenuti nella legge o nel presente manuale, 
possono presentare un reclamo a ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SASche sarà    

elaborato secondo le seguenti regole:  
- Il reclamo sarà presentató tramite richiesta indirizzata a ALTERNATIVE TRAVEL 
CARTAGENA SAS, con l'identificazione del proprietario, la descrizione dei fatti che danno 
origine al reclamo, l'indirizzo e l'accompagnamento dei documenti che si desidera far valere. 
- Se il reclamo è incompleto, l'interessatosarà  tenuto entro cinque (5) giornidal ricevimento 
del reclamo a correggere i fallimenti. Dopo due (2) mesi dalla data della richiesta, senza che 
il richiedente presenti le informazioni richieste, si capirà che ha ritirato la richiesta. 

- Nel caso in cui la persona che riceve il reclamo non sia competente a  risolverlo, lotrasferirà 
a 

che corrisponde entro un termine massimo di   due (2) giorni lavorativi e informerà 
l'interessato della situazione. 

- Una volta ricevuta la richiesta completa, nel databaseverrà  inclusa una legenda che dice 
"reclamo in corso" e il motivo, in un termine non superiore a due (2) giorni lavorativi.  Questa 
legenda deve essere mantenuta fino a quando la rivendicazione non viene decisa. 
- Iltermine massimo per presentare il reclamo sarà di quindici (15) giorni lavorativi 
conteggiati a partire dal giornosuccessivo alla data di ricevimento. Quando non è possibile 
occuparsi del reclamo entro tale termine, l'interessato  sarà informato dei motivi del ritardo e 
della data in cui la sua richiesta sarà affrontata, che in nessun caso può superare gli otto (8) 
giorni lavorativi successivi alla scadenza del primo termine. 

 
◦ Procedura di presentazione dei reclami – Il titolare o il suo rappresentante puòrichiedere a 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS la rettifica, l'aggiornamento o la 
cancellazione dei suoi dati personali, previo accreditamento della sua identità. Quando la 
richiesta è fatta da una persona diversa dal proprietario e non è dimostrato che agisce per 
conto del proprietario, sarà considerata non presentata. La richiesta di rettifica, aggiornamento 
o cancellazione dovrà essere presentata attraverso i mezzi abilitati da ALTERNATIVE 
TRAVEL CARTAGENA SAS e contenere almeno quanto segue: 
1. Nome e indirizzo del proprietario o qualsiasi altro mezzo per ricevere una risposta.  
numero arabo. 
 Documenti comprovanti l'identità  o  la 

 personalità del tuo  rappresentante. 

3. Descrizione chiara e precisa dei dati personali che danno luogo al reclamo. 

 
◦ Rettifica e aggiornamento – Quando i reclami sono finalizzati alla rettifica o 

all'aggiornamento, il titolare deve indicare le correzioni da apportare e adottare la 
documentazione che supporti la sua richiesta. 



◦ Cancellazione – La cancellazione dei dati personali viene effettuata attraverso l'eliminazione 
totale o parziale delle informazioni personali come richiesto dal proprietario, tuttavia, che 
ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SASpuò rifiutare quando il proprietario ha 
l'obbligo legale o contrattuale di rimanere nel database. 

 
◦ Revoca dell'autorizzazione – I titolari dei dati personali possono revocare l'autorizzazione 

concessa in qualsiasi momento, ad eccezione di quanto precede di quei casi in cui è impedito 
da una disposizione legale o contrattuale. In ogni caso, il titolare deveindicare nella sua 
domanda se si tratta di una revoca totale o parziale, quest'ultima quandovuole eliminare una 
qualsiasi delle finalità per le quali il trattamento è stato autorizzato, uno scenario in cui il 
titolare deve indicare lo scopo che desidera eliminare. 

XLI. DISPOSIZIONI FINALI 

Modifiche e aggiornamenti alla 

presenteinformativa. 

ALTERNATIVE TRAVEL CARTAGENA SAS proteggerà́ i dati personali, di fiducia, tratterà́ il 
richieste da parte dei titolari, e garantiré l'esercizio dei diritti degli stessi, in conformità alla legge e non 
apporterannomodifiche alla loropolitica sulla privacy che vadano a scapito dei diritti dei clienti che hanno 
fornito informazioni personali senza il loro chiaro ed espresso consenso. 

Si riserva il diritto di modificare o cambiare questapolitica se necessario o a causa di cambiamenti 
normativi. Le modifiche entrano in vigore nel momento in cui vengono pubblicate. 

 
Validità. 

Il presente manuale si applica a partire dal primo (01) ottobre 2016. 
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